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1. DADOS DA INSTITUIGAO

Nome/Cdédigo da IES: Centro Universitario UNIVEL - 918
Categoria Administrativa: Privada

Estado: Parana

Municipio: Cascavel

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Ato de designagcao da CPA:

A composigdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) segue o
estabelecidona Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 — SINAES e possui as
atribuicdes de conduzir os processos de avaliacdo internos da Instituicdo, bem
como sistematizar as informagdes prestadas ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais — INEP.

No ano de 2021, a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) do Centro
Universitario Univel foi instituida pela Portaria N° 35/2021 de 20/09/ 2021 — que
substituiu as demais Portarias.

Atuaram, a partir de setembro de 2021, os seguintes membros

representantes:

Coordenador: Cristian Cipriani.

Vice Coordenador: Nilson dos Santos Dias.

Dos Técnicos-Administrativos: Neiva Janete Finken Fachinello, Alexandre Juma
Eid e Talita Menezes.

Dos docentes: Caroline Buosi Velasco, Katia Rocha Salmo&o e Osvaldo Mesquita
Junior.

Dos Discentes: Eduardo Gazoni Palinski, Gisela Cristina Barnack e Maria Serjane
Cavalcante Batista Freire.

Dos Egressos: Amanda Goes Desprinta, Bruno Eduardo Brumatti e Amanda Sartori
da Silva.

Da Sociedade Civil: Alcemar Zucolini de Andrade, Bruna Hinterholz e Denise
Adriana Martine de Meda.



2. INTRODUGAO

A Comisséao Propria de Avaliagao — CPA, em cada IES, tem como atribuicdes
conduzir o processo de avaliagao interna das Universidades/Faculdades/Escolas,
de sistematizacao e prestacédo das informacdes solicitadas pelo INEP. O sistema
de avaliacdo em cada Instituicdo de Ensino Superior é regulamentado pela Lei
Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES, que, no seu
artigo 11, determinou a criacdo da CPA.

Conforme nota técnica n°® 65 de 2014, a partir do ano de referéncia de 2015,
o relatério de Autoavaliagao devera ser submetido anualmente de forma parcial, por
meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. O triénio & fechado
com um relatério integral. Em 2021, ainda em fungédo da pandemia de COVID-19, a
CPA - Univel realizou apenas uma avaliacdo completa, em duas etapas, resultando
neste relatorio. Este relatorio se refere a Autoavaliacdo de 2021. O roteiro para
elaboracao deste relatério segue as orientagdes da Diretoria de Avaliagdo da
Educacdo Superior (DAES/INEP) e da Comissédo Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (CONAES).

O programa de avaliagdo do Centro Universitario Univel, elaborado pela CPA
para o ano triénio de 2021-2023, esta organizado em 5 (cinco) eixos, de forma a
contemplar as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do SINAES. A CPA deu
continuidade aos trabalhos, em 2021, sempre no sentido de resgatar e mensurar
os resultados obtidos em anos anteriores, promovendo uma avaliagado construtiva
e participativa, assim como a observar a evolugao da IES, a partir dos pontos fortes
e fracos destacados, no intento de identificar as potencialidades para seu
desenvolvimento, conforme estabelecido no PDI.

As atividades académicas da IES tiveram inicio em 26/02/1996, com o 1°
regimento aprovado pela Portaria n°. 1740, de 08/08/2001. A Faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas de Cascavel, hoje Centro Universitario Univel, foi credenciada
pelo Decreto de 10/02/1995, publicado no DOU de 13/02/1995.

No que diz respeito ao recredenciamento da Faculdade, ele ocorreu pela
Portaria n° 423, de 30/04/2015, publicado no DOU em 29/04/2015. A comisséo de
avaliacdo externa emitiu parecer com Conceito Institucional (Cl) 4. O
recredenciamento foi oficializado e publicado no DOU de 29/04/2015 — Segéo | —



pg. 31 atraveés da Portaria/MEC n°® 423, de 28/04/2015.

Em 2017 a IES passou por transformacdo académica de Faculdade para
Centro Universitario, designando-se como Centro Universitario Univel. A comissao
de avaliagao in loco esteve na IES, no periodo de 12 a 16 de margo 2017,
precisando, no relatorio de avaliagdo externa, o conceito 4. A IES foi credenciada a
Centro Universitario pela portaria n° 1.108, de 13/09/2017, publicada no Diario
Oficial da Unido, no dia 14/09/ 2017.

Esta evolugdo é resultado de um trabalho incessante, de busca pela
qualidade de ensino, a datar da criacdo da IES. Atualmente, o Centro Universitario
Univel oferece 31 (trinta e um) curso de graduacdo, sendo: 23 (vinte trés)
presenciais e 08 (oito) na modalidade a distancia. A IES conta com 6.681 alunos
matriculados na graduacdo, sendo 4.048 (presencial) e 1.145 (modalidade a
distancia) e 1.668 alunos nos cursos de pos-graduacgéao /ato sensu, sendo 1.381
(presencial) e 307 (na modalidade a disténcia). Atuando, portanto, nas seguintes
areas: Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Tecnologias, Ciéncias Humanas e
Saude.

Séo ofertados cursos de pods-graduacéo /ato sensu e stricto sensu da propria
instituicao e, outros, em convénio com renomadas instituicbes do pais, entre elas,
FGV (Fundacdo Getulio Vargas), atendendo a demanda dos egressos para uma
educacdo continuada. A poés-graduacédo lato sensu oferece 31 cursos na
modalidade presencial e 06 cursos na modalidade a distancia. Ndo obstante, o
Centro Universitario Univel oferece, em nivel de mestrado proprio, a pés-graduagéo
stricto sensu em Direito, com area de concentracdo em “Direito, Inovagao e

Regulagbes”.

Em fungdo da demanda, o Centro Universitario Univel manteve, em 2021,
vinculo com com 156 docentes e 203 técnico-administrativos. Ja no que se refere
a infraestrutura, a IES possui uma area de 97.682,84m? com 27.002,48m? de area
construida, com edificagbes especialmente desenvolvidas para as condigdes da
regido e 17.000m2 em estacionamento para carros e motos, devidamente
demarcados conforme a legislagdo de transito e area livre de 53.680,36m? de
terreno para futuras edificacbes. Este relatério e autoavaliagdo tem como foco
principal demonstrar a evolugdo da IES a partir dos processos avaliativos e
contribuir a melhoria da qualidade de ensino.



3. METODOLOGIA

A CPA avalia de forma permanente o fazer pedagdgico da instituicdo com a
participagdo da comunidade académica e se pauta no programa de avaliagao
aprovado no inicio do triénio. O projeto/programa de avaliagao produzido para 2021-
2023 esta organizado de forma a contemplar os cinco grandes eixos e as dez
dimensdes estabelecidas pela Lei do SINAES.

A CPA é regida por regulamento proprio de funcionamento e um
projeto/programa especifico de atuagéo retroalimentado a partir dos resultados
produzidos. A comissao € composta por representantes da comunidade académica e
representantes da sociedade civil, é designada com fins a planejar, organizar e
conduzir o processo de avaliagdo. O apoio e suporte irrestrito das Diretorias da IES
na disponibilizacdo de espaco para reunides, na oferta de materiais de
sensibilizagdo/engajamento e demais necessidades estruturais, assim como acesso
pleno a informagdes e dados necessarios, constituem, sem duvida, um diferencial
para o sucesso da CPA.

A IES \utiliza o processo de avaliagdo institucional, de abordagem
qualitativa/quantitativa, para diagnésticos das atividades desenvolvidas e para
tomada de decisdes que promovam melhorias de acordo com o que preconiza o
SINAES.

As analises foram realizadas tendo em vista os objetivos, o perfil e a misséo
institucional, descritos no PDI, de modo a obter uma visdo global de sua estrutura,
das relacdes, das atividades desenvolvidas, das fun¢des e das finalidades enquanto
segmento da comunidade académica e da sociedade civil.

O processo avaliativo do Centro Universitario Univel abarcou, em 2021, os
cinco grandes Eixos Tematicos, previstos no Instrumento de Avaliagdo atualizado

através da Nota Técnica N. 14/2014. Os eixos ficam dispostos da seguinte forma:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimensdo 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliagdo). Inclui também o Relato Institucional, que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os
relatorios emanados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), do periodo que

constituiu o objeto de avaliagéo.



Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituigdo)
do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagao e Gestao da Instituicao) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Conforme analises anteriores e evolugdo da IES, a CPA desenvolveu seu
trabalho em 2021 dando continuidade as propostas anteriores, assim como
principiando o programa de avaliagdo proposto para o triénio de 2021-2023.

De forma a contemplar os 5 (cinco) Eixos Avaliativos, a CPA aplicou, durante o
segundo semestre letivo, os instrumentos observados na figura 1. As adequagdes
realizadas para estes instrumentos, no ano de 2021, serdo relatadas na sequéncia
deste documento.



Figura 1. Instrumentos de Avaliagdo utilizados pela CPA no

Centro Universitario Univel

INSTRUMENTOS
DE AVALIACAO

Fonte: CPA UNIVEL (2021)

Na Figura 2, estdo indicados os participantes do processo de avaliagéao

para o ano de 2021.

Figura 2. Participantes do processo de avaliagdo no Centro Universitario Univel

Fonte: CPA UNIVEL (2021)



3.1.1 Questionarios

Durante o ano de 2021 a CPA realizou pesquisas com a aplicagao de surveys
online, que consistem de indicadores acerca da opinido e percepc¢ao dos discentes,
docentes, técnicos-administrativos e egressos sobre a qualidade dos cursos,
infraestrutura e gestdo da IES como um todo. A aplicagdo do questionario discente e
docente foi realizada por meio de programa especifico, usando sistema TOTVS. Os
alunos, docentes e funcionarios puderam responder o questionario de avaliacdo da
IES em qualquer computador com acesso a internet. As informagdes séo confidenciais
e analisadas de forma global. O questionario de questdes objetivas apresenta as
opcdes de respostas Ruim; Fraco; Regular; Bom; Otimo e; Nao se aplica, que
posteriormente sdo tabulados e classificados gerando uma nota de 0,0 a 10,0.

Nos formularios de avaliacido do discente e do docente, além das questdes
objetivas, foi disponibilizado um espaco adicional para criticas, elogios e sugestdes.
Todo processo foi conduzido de forma democratica e participativa, garantindo amplas
discussbes da comunidade académica. Os questionarios sdo completos, permitindo

uma avaliagdo ampla de todos os indicadores relacionados no Quadro 1.

Quadro 1. Indicadores Avaliativos/Instrumento questionario em 2021

INDICADORES AVALIATIVOS DISCENTE DOCENTE EGRESSO TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

Avaliagdo do curso X X

Atuacéao do coordenador do seu X X

curso

Avaliagao dos setores X X X

administrativos / infraestrutura

Avaliagao dos setores X X X

terceirizados

Acesso dos alunos a X* X*

equipamentos de informatica

Biblioteca Virtual X* X*

(usabildade e acervo)

Biblioteca Fisica X* X*

(infraestrutura fisica e acervo)

Infraestrutura dos laboratérios X X X

gerais

Infraestrutura dos laboratérios X X

especificos

Autoavaliagao do aluno em X*

relacdo a disciplina

Autoavaliagéo do professor X

Avaliacao do professor em X

relacdo aos alunos

Avaliagao da disciplina X* X

Atuacao do professor X

Avaliagao da instituicao X X X
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Avaliacdo da atuagdo dos tutores X**

Aluno avaliando o ambiente X**
virtual de aprendizagem — AVA

Aluno avaliando o ambiente
virtual de aprendizagem — AVA X**

(40%)

Autoavaliagdo do funcionario X
Perfil profissional do egresso X

Atuagao dos egressos da IES no X

ambiente socioecondémico

* Incluso Modalidade EaD
** Somente Modalidade EaD

Este mecanismo de coleta de dados tem sido muito eficaz, com ampla
participacdo de todos os envolvidos no processo. Os dados apresentados nos
relatérios demonstraram o expressivo percentual de participacdo por parte da
comunidade académica, demonstrando o grau de comprometimento de todos no

processo de avaliagéo e diagnostico da IES.

3.1.2 Analise Documental

A CPA utilizou-se de analise documental para compor os dados da
autoavaliacdo durante o ano de 2021, assim como em anos anteriores. Os
documentos foram identificados através de Check List. A analise reuniu documentos
como PDI; PPIl; PPCs; DCNs; Regimento e Regulamentos; Atos Normativos,
Relatérios de Avaliagdes externas e Indicadores de qualidade.

A analise do PDI foi realizada com vistas a contemplagcdo das metas
estabelecidas e o cumprimento das mesmas. Em alguns documentos esta analise foi
realizada por meio de reunides, juntamente com coordenagdes de curso, das quais

membros representantes da CPA foram convidados.

3.1.3 Ouvidoria

A CPA conta também com os dados obtidos através da ouvidoria, canal
continuamente aberto, de forma presencial e online e disponibilizado para
manifestacdes e questionamentos. A ouvidoria atende a comunidade interna e externa
nas percepgdes sobre os cursos e a IES de modo geral. Os dados da ouvidoria foram

confrontados com os resultados obtidos através dos outros instrumentos.
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3.1.4 Grupo Focal

A proposta do programa de avaliagdo do Centro Universitario Univel também
contemplou durante o segundo semestre de 2021, ora virtual, ora presencial, a
utilizacdo do instrumento “Grupos Focais”. Neste instrumento, a CPA utiliza-se de
técnicas de entrevistas ou reunides com grupos de alunos e professores para a coleta
de informagdes de carater qualitativo sobre o Centro Universitario. As entrevistas
foram realizadas com roteiros semiestruturados ou ndo estruturados observando os
cinco grandes Eixos Tematicos, previstos no Instrumento de avaliagdo atualizado
através da Nota Técnica N° 14/2014. O objetivo da CPA com os grupos foi coletar
informacdes e nao dar informacgdes.

A elaboragédo da proposta dos grupos focais do Centro Universitario Univel
apoiou-se nas orientacbes do SINAES e pode contar com o apoio da Ouvidoria, ao
criar mais um espaco de escuta para a comunidade académica expressar suas

percepcgdes e sugestdes relacionadas a instituigio.

3.1.5 Reunides de Trabalho

Os membros da CPA participaram e acompanharam reunides de Colegiados
de Cursos, Nucleo Docente Estruturante, Técnicos-administrativos, reunides com
coordenadores e Reitoria. Os instrumentos de avaliagao foram revisados, socializados

e consolidados pela Comisséo Propria de avaliagao.

3.2 APROPRIACAO DOS RESULTADOS PELA COMUNIDADE ACADEMICA

A CPA realiza seu trabalho de forma a oferecer uma ampla divulgagdo dos
resultados obtidos por meio de todos os instrumentos utilizados para todos os
segmentos da comunidade académica.

Os resultados foram tabulados e analisados detalhadamente pela CPA. Os
relatorios foram encaminhados para coordenadores de curso, professores, gestores
administrativos e para a Reitoria. Os relatérios também foram discutidos, socializados
e apropriados por todos os segmentos da comunidade académica interna, incluindo
os discentes, e externa através de diversos dialogos e reunides sobre os resultados
da avaliagcdo com a comunidade académica e Pré-Reitora Académica da IES, além de

publicagdes em murais fisicos e na pagina da instituicdo na internet.
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4. DESENVOLVIMENTO

Com base no programa de avaliagédo do triénio 2021-2023, a CPA utilizou-se
dos instrumentos: questionarios, grupos focais, reunides e analise documental, para
realizar o diagnostico no ano de 2021. A CPA desenvolveu a pesquisa quantitativa e
qualitativa aplicada aos discentes, os quais corresponderam a 53% do universo
amostral (Figura 3); docentes, com uma fatia de 68%; técnicos administrativos,
78,96%; e egressos, com 302 participagdes. Os percentuais corroboram na lisura do
processo; que se deu de forma democratica e participativa - com abertura em 25 de
outubro e fechamento em 08 de novembro de 2021 - e envolveu a comunidade interna
e externa na avaliagao de todos os aspectos que circundam os objetivos pedagogicos
e institucionais do Centro Universitario.

A extensa participacdo da comunidade académica foi dada, principalmente,
pelo intenso trabalho de esclarecimento sobre a importéncia do instrumento, realizado
pela Comissdo. Neste processo, houve, também, o apoio de diferentes setores da IES:
Agéncia de Comunicagao, Departamento de Marketing, Agéncia de Comunicagao
Integrada (CREARE), coordenagbes de curso, coordenagdo pedagodgica e,
principalmente, dos professores e lideres de turma. A sensibilizagdo se da de forma
mais acentuada na aplicacdo do questionario discente, tendo em vista o numero de
alunos.

A aplicagdo dos questionarios € feita durante o periodo letivo e € especifica
para cada segmento da comunidade académica, de acordo com sua utilidade. Assim,
discentes e docentes de todos os cursos, presencial e EaD, técnico administrativos e
egressos, puderam colaborar na avaliagao a partir de diferentes perguntas.

Em fungao dos contextos pandémicos vivenciados a partir de meados de margo

de 2020, no Brasil, e mantidos em 2021, a CPA, do Centro Universitario Univel,
realizou somente uma edicdo da aplicagcado dos questionarios no ano de 2021.
A partir da analise e cruzamento dos dados, relativos ao retorno docente, é possivel
a identificacao da participagao e colaboragao efetiva da categoria com as demandas
da IES e da CPA. As analises documentais, de participacdo em projetos, reunides,
cursos entre outros, realizadas durante o periodo, comprovam esta participagao.

Os relatorios de avaliacdo, contendo dados de 2021 e breve comparagao com
2020, foram encaminhados e discutidos com coordenadores, professores, NDEs e

técnicos administrativos. No dia 17 de fevereiro houve, ainda, a devolutiva dos dados
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coletados ao corpo discente, por meio dos lideres de turma da Instituicdo, e abertura
de espaco para discussao sobre as possibilidades de aperfeicoamento dos servigos
prestados a comunidade.

Ao finalizar cada ciclo de avaliagbes, foram mapeadas as potencialidades e
fragilidades apontadas pela comunidade académica. Os resultados desse
mapeamento foram utilizados para embasar um planejamento institucional com vistas

a atender as demandas apontadas.

5. DIMENSOES (5 EIXOS)

Este documento refere-se ao ano de 2021, mas, conforme destacado em
relatorios anteriores, ndo deixa de ser uma continuidade dos trabalhos realizados
desde a implantagdo da CPA na IES. A avaliagdo foi processada em conformidade
com artigo 3° da Lei n° 10.861/04, considerando as dez dimensdes recomendadas
pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), adotando, no
entanto, o agrupamento em cinco grandes Eixos Tematicos, previstos no Instrumento
de avaliagao atualizado através da Nota Técnica N° 14/2014.

Este relatorio apresenta o diagnostico da IES realizado pela CPA no ano de
2021 demonstrando as potencialidades e fragilidades do ano, especialmente afetado
pelo COVID-19, em analise e, também, a evolu¢cado dos processos avaliativos.

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Centro Universitario UNIVEL possui historicamente um efetivo processo de
autoavaliagdo, organizado de acordo com o programa de avaliagao, criado pela CPA,
e conforme as diretrizes do SINAES. Desde o inicio das suas atividades a IES se
utiliza de mecanismos para realizar diagnéstico a cerca da qualidade do ensino
ofertada. A partir de 2004, com a sancao da Lei n°10861 que instituiu o SINAES e
determinou a necessidade de serem constituidas Comissdes Proprias de Avaliagao,
a Instituicdo oficializou os processos avaliativos internos e este € o 16° relatorio
produzido pela CPA até o momento. A autoavaliagdo € um processo continuo e faz
parte do planejamento institucional da IES, esta em conformidade com o PDI, PPl e
PPCs dos cursos do Centro Universitario Univel.

A CPA da IES goza de plena autonomia e tem evoluido muito nos seus

processos de avaliagdo. A comissdo esta organizada em seu planejamento,
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possuindo Portaria de Nomeacgédo, Regulamento Préprio, Programa/Projeto de
Avaliacdo com todos os instrumentos relacionados. A comissdo € composta por
representantes discentes, docentes, egressos, técnicos-administrativos e
representantes da sociedade civil organizada, nomeados por Portaria e de forma
paritaria. A comissdo € regida por regulamento proprio e norteia suas agdes pelo
Programa/Projeto de Avaliagdo, conforme diretrizes do SINAES. A Comissédo cria
anualmente um calendario de reunides dos membros da comissdo, com os lideres de
sala, com professores e técnicos-administrativos e com Reitoria. Possui membros
representantes nas reunides da Reitoria, NDEs e Coordenadores.

Considerando o diagnéstico do triénio anterior, a Comissao iniciou um novo
ciclo de avaliacéo trabalhando os aspectos a serem melhorados e acompanhando a
evolucdo da IES. Destaca-se que a CPA participou de forma muito ativa nas reunides
de todas as avaliagbes externas realizadas pelo MEC, sempre com um numero
expressivo de membros de todos os segmentos representados - esses dados podem
ser comprovados também pelos relatérios das avaliacbes externas de
credenciamento, recredenciamento, reconhecimento, renovagédo de reconhecimento
e também nos relatérios de implantagcdes dos cursos.

Conforme orientagdo do CONAES, além dos relatdérios de autoavaliagao anuais
produzidos e publicados desde a implantacdo das CPAs, a comissdao mantém
atualizado, juntamente com a IES, o Relato Institucional. O Relato Institucional é
documento que deve integrar o processo de credenciamento, recredenciamento ou
transformacgao académica e esta disponivel no site da IES. A estrutura do Relato esta
de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 62 de 2014, 0 mesmo possui
estrutura que permite visualizar a articulagao entre os processos avaliativos internos
e o PDL.

A efetividade da CPA pode ser corroborada pelos relatorios das comissdes de
avaliacbes externas, que atribuiram conceito 4 (1-5) durante a avaliagdo para
transformacgao da IES em Centro Universitario no ano de 2017. A CPA recebeu Nota
4 no indicador Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliagdo Institucional (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e
Credenciamento para transformacgao de Organizagdo Académica). A CPA participou
efetivamente dos processos organizagdo para transformagdo académica da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de Cascavel para Centro Universitario
UNIVEL, ocorrida em aprovada em 2017. Em 2018, assim como em 2021, os cursos
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em implantacdo, como psicologia e odontologia (2018) ambos com nota 5,
Enfermagem e Direito EaD (2021) receberam nota 4 e 5 respectivamente (escala 1-5)
na avaliagdo do MEC, com varios destaques ao trabalho da CPA nos relatérios.

Em 2019, a CPA recebeu conceito 5 (1-5) no relatério de recredenciamento do
EaD, em todos os quesitos. Fica evidente no relatério a verificagdo in loco do
comprometimento da comissdo com os processos de avaliagcdo, a qualidade e
detalhes de informagdes do relato e relatorios, a eficacia dos instrumentos e a
autonomia dada para a CPA. Sendo possivel, desta forma, alcangar resultados
expressivos.

Nos varios relatérios das comissdes de reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de curso, EaD e presencial, as comissdes que visitaram a |IES em
2019 destacaram o papel da CPA — cabe apontar que, em funcdo da pandemia do
COVID-19, a IES n&o recebeu comissdes de reconhecimento e renovagao em 2020 e
2021. O indice de participacdo dos alunos nos processos avaliativos também é
considerado pela comissdo como um dos indicativos de efetividade da CPA.

5.1.1 Planejamento e Avaliagdo Institucional, projeto e processo de autoavaliagéo
institucional

As orientagdes e instrumentos propostos na avaliagao institucional do Centro
Universitario Univel estdo apoiados na Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96, nas
Diretrizes Curriculares de cada curso oferecido pela instituicdo e na Lei n°.
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢ao Superior —
SINAES.

Por entender que a evolugado dos processos avaliativos deve ser constante, e
conforme estabelecido pelo SINAES, a CPA delineou objetivos para verificar as
percepcdes da comunidade interna e externa acerca das condutas tomadas pela IES
frente aos cinco Eixos Tematicos previstos no Instrumento de Avaliagéo, atualizados
pela Nota Técnica N.14/2014.

O processo avaliativo e os trabalhos da CPA em 2021 foram norteados pelo
programa criado para o triénio de 2021-2023. Além dos dados de avaliagédo externa,
sdo inumeros os dados coletados pela CPA que demonstram uma evolugéo continua

dos instrumentos educativos; dados, principalmente, pela eficacia dos processos
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avaliativos e pela agilidade de resposta da IES frente aos indicativos apontados pela
CPA.

Para dar continuidade ao trabalho do triénio anterior, a CPA preparou a
avaliacao de 2021 voltada a mensurar e identificar aspectos que necessitassem de
melhorias e/ou avancos em relacdo aos apontamentos implicados no processo de
ensino-aprendizagem e de modo a contemplar as diretrizes.

Para garantir ampla participagdo da comunidade académica nos processos de
avaliacdo, a CPA mantém intenso trabalho de divulgagdo e esclarecimentos do
instrumento frente a qualidade de ensino no a&mbito da IES. Este trabalho pode ser
verificado in loco por comissdes externas recebidas no ultimo triénio e nos relatorios
das respectivas comissoes.

Os mecanismos de sensibilizagao utilizados pela CPA compreendem: reunides
com membros da comunidade, site especifico de divulgagao das agdes e atividades
da comisséo, informativos em sala, murais, baners, painéis de divulgagao entre outros.

A consolidagdo dos processos avaliativos na IES é comprovada pela ampla
participagdo da comunidade académica, principalmente pelo intermédio do
instrumento “questionario”, e também pode ser verificada nos relatorios das
comissdes externa; apesar da unica aplicacido realizada em 2021. Desta forma, os
dados coletados e disponibilizados pela CPA servem como instrumento de gestdo nos
processos académicos e administrativos da IES.

5.1.2 Cursos, conceitos e evolugao do Centro Universitario Univel na avaliagao
externa

Além das avaliacbes externas sao caracterizadas pelas visitas in loco,
realizadas por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas por membros externos,
pertencentes a comunidade cientifica, os quais possuem como referéncia os
instrumentos de avaliagao elaborados pela CONAES, também faz parte da avaliagao
externa o desempenho dos alunos no ENADE.

A IES sempre pautou e norteou suas agdes institucionais considerando os
resultados dos indicadores apresentados pelos instrumentos da Comissao Propria de
Avaliagao e pelos resultados obtidos nas avaliagdes externas. Os conceitos obtidos

pela IES nas avaliagdes externas (comissdes designadas pelo INEP e desempenho
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dos alunos no ENADE) corroboram os resultados obtidos nas avaliagdes internas,
realizadas pela CPA.

Nas avaliacbes realizadas pela CPA os discentes apontam conceitos 6timos
para a qualidade dos cursos, avaliacdo da disciplina, conteudos ministrados e

qualidade dos professores, com a maioria das médias acima de 8.

Grafico 1. Média das avaliagbes da atuagao dos docentes pelos discentes

Atuacdo do professor na perspectiva discente
8,97

,89

@—eQuanto a clareza, organizagio, sequéncia, légica e
objetividade do professor em relagao aos contetidos
da disciplina.

Quanto ao uso de procedimentos e materiais
didaticos adequados a condugéo das aulas.

89

87

@—aeComo ¢ a capacidade do professor em relacionar os
contetdos com situagdes reais (relacéo teoria e
pratica?)

85 @—@0 professor tem dominio do contetido?

Notas atribuidas

@—8Como vocé avalia os incentivos do professor para

83 que os alunos participem, discutam e manifestem
seu ponto de vista?

@—@Quanto a clareza no estabelecimento dos critérios da
avaliagdo da aprendizagem

81

@—@Quanto a pontualidade do professor ao inicio e no

término das aulas.

@—@De 03 5,0 quanto vocé indicaria o seu professor para
um amigo?

Periodo analisado

Fonte: CPA UNIVEL (2021)

Grafico 2. Avaliagéo dos cursos pelos discentes
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mDe 0a5,0 quanto vocé indicaria o curso para um amigo ?

Fonte: CPA UNIVEL (2021)

Estes conceitos também s&o observados nas respostas dos egressos nas
pesquisas do ultimo triénio e de 2021.

Os conceitos dados pela comunidade académica sdo também observados nos
resultados das avaliagdes externas in loco. O Centro Universitario possui prevaléncia
de Notas 4 e 5 nos em seu histérico. Em 2018 os cursos em implantagao receberam
nota 5, considerado um 6timo conceito. Em 2019 foram atribuidas notas 5 (1-5) para
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a maioria esmagadora dos cursos em processo de renovagao de reconhecimento e
também para o recredenciamento do EaD. Ja em 2021 o curso de Direito EaD obteve
nota 5 e o curso de Enfermagem foi autorizado com o conceito 4. (quadro 2)

Os resultados do ENADE também confirmam o compromisso da IES com a
qualidade. A IES possui histérico de 6timos conceitos no ENADE, a maioria dos cursos
possui conceito 4. Os cursos que realizaram a prova em 2018: Administracao,
Ciéncias Contabeis, Publicidade e Propaganda, Direito, Design Grafico, Gestéo
Comercial, Gestao Financeira, Jornalismo, Logistica, Processos Gerenciais, Recursos
Humanos e Gastronomia, receberam o resultado em 2019, obtendo Nota 4 e 5, com
destaque para Gastronomia, Publicidade e Propaganda e Logistica que obtiveram
nota maxima. No quadro a seguir os relacionados os indicadores de qualidade dos
cursos dos ultimos ciclos avaliativos. Importante destacar que o trabalho realizado
pela comunidade académica, pedagogica e administrativa resultou em melhores

conceitos elevando desta forma o IGC de 3 para 4 no ultimo Ciclo. (Cf. quadro 3 e 4).

Quadro 2. Conceitos Avaliativos Externos da IES

Administragdo (4) (4) - 4) 4) -
Administrag&o- - - - ) - (4)
EaD

Arquitetura - - - - - 3)
Artes-licenciatura - - - - (5)
Ciéncias 4)

Contabeis (3) i 4) @ ]
Design Gréfico - - - (4) (4) (5)
Direito 4) (4) - (4) (4) 4)
Direito EaD

Enfermagem

Engenharia Civil - - - - - 4)
Engenharia ) - - . . (4)
Mecénica

Fotografia - - - - - (5)
Gastronomia - (3) - (5) 4) 4)
Gestdo Comercial 4) (4) - (4) (4) 4)
Gestdo Comercial

"EaD - ) - (3) ) (5)
Gestéo 4)

Financeira (4) i 4) @ @
Gestéo

Financeira — EaD ) - ) (3) ®) @
Logistica 4) 4) - (5) 4) 4)
Logistica- EaD - - - 3) 3) (5)
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Odontologia - - - (5)
Pedagogia (4) (4) - (4)
Pedagégia — EaD - - - - 4)
Processos (4)
Gerenciais 4) i (3) (4) (3)
Processos
Gerenciais —EaD ) (3) (4) (5)
Psicologia - - (5)
Publicidade e -
Propaganda (5) (®) (5)
Recursos (4)
HumManos 4) - (3) 4) (3)
Recursos
Humanos — EaD ) (3) (4) (5)
TADS () @) 3) 3)
*Selo OAB Recomenda 2016-2018
Fonte: MEC/INEP
Quadro 4. Evolugéo Institucional
Resultados HISTORICO
ENADE 2012-2020
Conceito 5 3 8,8% o
Conceito 4 22 64.7% 73,5%
Conceito 3 9 26,5% 26,5%
Conceito 2 0 0% 0%
Conceito 1 0 0% °
TOTAL 34 100% 100%
Resultados HISTORICO
CPC 2012-2020
Conceito 5 1 5,9% o
Conceito 4 12 70.5% 76,4%
Conceito 3 4 23,6% 23,6%
Conceito 2 0 0% 0%
Conceito 1 0 0% °
TOTAL 17 100% 100%
Resultados HISTORICO
CcC 2012-2020
Conceito 5 10 38,4% o
Conceito 4 12 46,2% 84,60%
Conceito 3 4 15,4% 15,4%
Conceito 2 0 0% 0%
Conceito 1 0 0% °
TOTAL 26 100% 100%
Fonte: MEC, 2021; UNIVEL, 2021.
Quadro 5. indice Geral de Curso, Conceito Insttucional e Continuo
ANO IGC | IGC CONTINUO Cl Cl EAD
2019 4 3.2012 - 5
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2018 4 3.2012 4 -
2017 3 2.7610 4 -
2012 3 - 4 -
2010 3 - - 4

Fonte: MEC, 2021; UNIVEL, 2021.

Os dados e conceitos descritos neste relatério, referente ao ano de 2021, e
emrelatorios anteriores, demonstram a eficacia dos processos avaliativos em todas
as fases da IES, o compromisso da IES com a qualidade de ensino, tal como
comprovam que oCentro Universitario UNIVEL cumpre sua missdo, mantendo seus

valores institucionais e seu compromisso com a Educacéo.
5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A CPA tem participagao continua e efetiva na constru¢cao e reformulagcédo do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A miss&o institucional, as metas,valores
e os objetivos do Centro Universitario Univel estdo registrados no PDI. A missdo da
IES é “ser um centro de exceléncia em educagéo superior, orientado paragerar
consciéncia critica, formando empreendedores com o perfil que as transformacdes da
sociedade exigem, integrados com a realidade regional”.

O planejamento do PDI tem como parametro e orientagdo os principios
norteadores do SINAES, seus cinco eixos avaliativos e suas respectivas dimensdes.
O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI do Centro Universitario Univel esta
disponivel na biblioteca e no site da IES para livre acesso da comunidade académica.
O PDI é articulado e desenvolvido pelos dirigentes da IES, pela CPA, juntamente com
coordenadores e professores e aprovado pelo Conselho Superior. E o instrumento
norteador das praticas educativas da IES, pois expressa suas politicas educacionais
em termos de educacdo, conhecimento, curriculo e avaliacdo. O PDI apresenta
filosofia, missado, valores e objetivos de acordo com os PPCs dos cursos. Os projetos
dos cursos e o perfil do egresso estdo alinhados e condizentes com PDI e com as
diretrizes curriculares, voltados para realidade regional mostrando a preocupagao da
IES com as questdes sociais. O Centro Universitario Univel mantém selo de
Responsabilidade Social da ABMES, selo de M&o amiga do Empreendedor e selo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), evidéncias de que a IES trabalha

alinhada com sua missao e com PDI.
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Com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento institucional e agdes
previstas no PDI, a CPA também acompanha os processos de implantacado de cursos
e analisa os relatérios das avaliacbes externas. A IES continua evoluindo na
estruturacdo dos novos cursos de graduagao presencial e em EaD, pds-graduacéo
(lato e stricto sensu), cursos de extensao e pesquisa. Oferece cursos nas areas de
bacharelado, licenciatura e tecnologia. Além dos cursos de iniciativa prépria, também
sao ofertados cursos de pds-graduagdo em convénio com outras IES. A Fundagao
Getulio Vargas (FGV) avaliou a Univel, em 2019, atribuindo conceito 5 (Nota Maxima).
A avaliagado da FGV destacou, como primeira colocada, a Univel entre os demais 43
convénios da Fundagao.

Segundo a avaliagdo da Comissao externa, que visitou a IES para
credenciamento a Centro Universitario em 2017 e recredenciamento do EaD em 2019,
o cronograma de metas e agdes previstas no PDI estdo muito bem articulados com a
missao institucional e sao coerentes com o que foi constatado em relacédo as agdes
da IES. Também constataram uma efetiva colaboracdo da CPA para uma visao
transparente dos resultados das agdes institucionais e melhoria no desenvolvimento
e consecucdo dos objetivos propostos. As comissbes de avaliagdo de cursos
recebidas em 2018, 2019 e 2021 destacaram o alinhamento da CPA com o PDI,
missao e praticas de ensino da IES. Todas estas informagdes podem ser verificadas
nos relatérios das comissdes externas e in loco.

No quadro a seguir estdo apresentados os cursos existentes e as Portarias de

autorizacao.

Quadro 6. Cursos EaD e portarias de autorizacao

Portaria de Reconhecimento
n° 1039, de 03/10/2017 -
D.O.U de 04/10/2017, pag.
22

Gestao

Comercial EAD 4 6 NSA 195

Portaria de Reconhecimento
4 6 NSA 195 n° 899, de 20/12/2018- D.O.U
de 21/12/2018, pag. 25

Gestao
Financeira EAD
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Em andamento

Gestédo de Comisséo recebida em:

Recursos 4 6 NSA 195 15/05/2019 com Conceito (5).

Humanos EAD IES aguardando portaria a
ser emitida pela SERES.

CST em Resolug:éo/CONSUF_’, N° 04,

Marketing EAD 4 6 NSA 195 de 09/09/2019. Publicado
OPR de 27/09/2019.

Portaria de Reconhecimento

Logistica AD 4 6 NSA 195 n°® 846, de 29/112018 - D.O.U
de 30/11/2018, pag. 15.

CSTem Portaria de reconhecimento

Processos 4 6 NSA 195 n°® 488, de 22/10/2019. D.O.U

Gerenciais EAD de 25/10/2019.

Administragao Portaria de Autorizagdo n°

EAD 8 12 NSA 150 1.041, de 03/10/2017- D.O.U
de 04/10/2017.

Resolugdo/ CONSU de

Contabeis EAD 8 12 NSA 500 Autorizagao n°4, de
29/09/2017
Resolugcdo/ CONSU de

Pedagogia EAD 8 12 NSA 460 Autorizagao n°07, de
19/12/2017
Resolucdo/ CONSUP n°05
de criagéo, conforme a ATA
n°03 de 29/07/2019.

Direito EAD 10 15 NSA 500 Comisséo recebida em Julho
de 2021. IES aguardando
portaria a ser emitida pela
SERES.

Fonte: UNIVEL, 2021

Quadro 7. Cursos presenciais Tecnologos, Bacharéis e Licenciatura com portarias de autorizagao

Andlise de
Desenvolvimento
de Sistemas

100

Portaria de Renovacgao de
Reconhecimento n® 915, de
27/12/2018 - D.O.U de
28/12/2018, pag. 156.
Houve pedido de Reducéo
de vagas,
Resolugdo/CONSUP n° 08,
de 20/08/2018.




Design grafico

80
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Portaria de reconhecimento
n° 606, de 21/06/2021 —
D.O.U. de 25/06/2021.

Gastronomia

120

Portaria de Renovagao
Reconhecimento n° 206, de
25/06/2020 - D.O.U de
07/07/2020.

Gestao Comercial

120

Portaria de Renovagao de
reconhecimento n° 267, de
03/10/2017 - D.O.U de
04/10/2017, pag. 22.
Redugédo de vagas,
Resolucdo/CONSUP n° 08,
de 20/08/2018. Aumento de
vagas — Resolugéo/
CONSUP, n°04, de
09/09/2019. Jornal O
Parana de 27/09/2019

Administragao

12

200

Portaria de Renovagao
Reconhecimento n° 206, de
25/06/2020 — D.O.U de
07/07/2020

Agronomia

10

15

150

Portaria de Autorizagao n°
303 de 07/04/2017- D.O.U
de 10/04/2017- pag. 14

Arquitetura e
Urbanismo

10

15

120

Portaria de Autorizagao n°
685 de 07/07/2017- D.O.U
de 10/07/2017 — pag.23

Biomedicina

12

120

Resolugdo/CONSU de
Autorizagdo n° 03 de
28/09/2017. Aumento de
Vagas - Resolugdo/CONSUP
n° 01, de 03/02/2020.

Ciéncias
Contabeis

12

230

Portaria de Renovagao
Reconhecimento n° 206, de
25/06/2020 - D.O.U de
07/07/2020

Direito

10

15

D/N

395

Portaria de Renovagao
Reconhecimento n° 206, de
25/06/2020 - D.O.U de
07/07/2020.

Educacao Fisica

12

60

Resolugéo de Autorizagdo n°®
03 de 28/09/2017

Engenharia Civil

10

15

180

Portaria de Autorizagao n°
134 de 06/05/2016 — D.O.U
de 09/05/2016 pag.28

Engenharia de
Producao

10

15

120

Portaria de Autorizagao n°
267 de 27/03/2015 - D.O.U
de 30/03/2015 pag.22

Engenharia
Mecanica

10

15

120

Portaria de Autorizagao n°
311 de 15/07/2016- D.O.U
de 18/07/2016

pag.17

Fisioterapia

12

160

Resolugéo de Autorizagdo n°®
03 de 28/09/2017. Aumento
de vagas — Resolugao/
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CONSUP, n° 04, de
09/09/2019. Jornal O
Parana de 27/09/2019
Medicina Resolucdo de Autorizagdo n°
veterinaria 10 15 N 120103 de 28/09/2017
Resolugéo de Autorizagdo n°®
03 de 28/09/2017. Aumento
de vagas — Resolugao/
CONSUP, n° 04, de
09/09/2019. Jornal O
Parana de 27/09/2019
Portaria de Renovagao de
Reconhecimento n® 915, de
27/12/2018 - D.O.U de
28/12/2018, pag. 156.
Portaria de Reconhecimento
8 12 N 80 n° 378, 21/08/2019 - D.O.U
de 21/08/2019, pag. 32.
Portaria de Autorizagao n°
866 de 10/12/2018 — D.O.U
de 11/12/2018 pag.73.
Psicologia 10 15 N 120 | Aumento de vagas —
Resolugdo/ CONSUP, n° 04,
de 09/09/2019. Jornal O
Parana de 27/09/2019.
Portaria de Autorizagao n°
866 de 10/12/2018 — D.O.U
de 11/12/2018 pag.73.
Aumento de Vagas —
Resolugdo/CONSUP, n° 03,
de 05/10/2020.

Nutrigao 8 12 N 120

Pedagogia 8 12 N 120

Publicidade e
Propaganda

Odontologia 8 12 D 120

Fonte: UNIVEL, 2021

O Centro Universitario Univel preza pela qualidade pedagodgica, tanto nos
cursos de graduagdo como pos-graduagado, visando um ensino de exceléncia,
conforme previsto no PDI, havendo, portanto, coeréncia entre PDI e atividades de
ensino. O curriculo de cada curso deve estar em sintonia com as Diretrizes
Curriculares para o ensino superior associado a diversificagdo metodologica e ao
processo de avaliagdo que levam em conta as dimensdes cognitivas e sociais,
valorizando habilidades de criatividade e de trabalho coletivo, entre outras. Na
elaboracdo de cada matriz curricular a IES busca, por um lado, a sua funcéo de
insercao regional, que € um dos principais focos estratégicos institucionais e, por
outro, a permanente atualizagdo das demandas do mercado, buscando o
oferecimento de propostas curriculares que atendam as exigéncias do mundo do
trabalho. Contempla ainda orientagbes para atividades de estagio, monografias,
trabalhos de conclusao de curso e outras atividades complementares fora do ambiente
académico, bem como a extensio e servigcos comunitarios. Uma estrutura curricular

interdisciplinar que articule teoria-pratica.
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A Estrutura Curricular dos cursos é avaliada e analisada pela CPA e passa
constantemente por alteracbes em fungdo dos resultados obtidos pela CPA. As
metodologias tém foco na formagéo integral buscando por intermédio do ensino a
transformacdo que a sociedade exige. Os conteudos estdo de acordo com as
diretrizes curriculares e estdo em constante atualizagdo, os planos de ensino sao
constantemente revistos.

O Nucleo Docente Estruturante de cada curso € atuante e possui papel
fundamental no processo de articulagido dos conteudos e promog¢ao da
interdisciplinaridade.

Em todos os anos a IES atualiza seus processos internos sempre no sentido
de melhorar a qualidade dos cursos ofertados. Os resultados apresentados nas
respostas do questionario discente, aplicados pela CPA, demonstram claramente
que o académico do Centro Universitario Univel esta satisfeito com a IES. Na
avaliacao das disciplinas os alunos consideram que a matriz proposta no seu curso,
os conteudos ministrados, a carga horaria e o sistema de avaliagdo estao de acordo
com suas expectativas e atribuem, em sua maioria, notas acima de 8,0 para todos os
quesitos. Estes numeros podem ser observados no Grafico 3, que apresenta um
historico de avaliacdo de 2019, 2020 e 2021.

Grafico 3. Média das avaliagbes das disciplinas pelos discentes

Avaliagao da disciplina pelo discente

8,64

8,44 8,45

-
; I

do analisado

Fonte: CPA UNIVEL (2021)

No histérico de conceitos apresentados no grafico acima foram consideradas
as médias das notas do primeiro semestre de cada ano, exceto para 2021. No entanto,
nos anos anteriores a pandemia do COVID-19, a IES realiza a avaliacdo, pelo
instrumento questionario, duas vezes por ano. No segundo semestre de 2021, a CPA

buscou apreender as implicagbes da pandemia do COVID-19, bem como entender o
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discente, o docente e os técnico-administrativos no retorno gradual ao campus fisico.
N&o obstante, seguiu a verificacdo das demandas de infraestrutura e atendimento.
Dados, em sua maioria positivos, também foram observados durante o processo
continuo de trabalho da CPA, através de canais de comunicacido com lideres,
Ouvidoria e nas reunides das coordenag¢des com a Pro-Reitoria Académica e com os
docentes.

A CPA também perguntou, em 2021, ao discente sobre a atuagéo do professor
em sala. Os discentes foram questionados quanto a clareza, dominio de conteudo,
incentivo a participacdo em sala por parte dos docentes, pontualidade do professor
além de outros questionamentos. A média geral para este quesito € acima de 8,0,
considerado um 6timo conceito (escala de 0-10). Os dados demonstram que em 2021
o discente considerou 6tima a atuagao do professor e que a IES continua evoluindo
nos processos educacionais.

A IES é reconhecida, pela comunidade interna e externa, por ter compromisso
com a qualidade de ensino e também por ter professores comprometidos. A
pontualidade do professor demonstra a seriedade da Instituicdo e o compromisso dos
docentes com a mesma. No entanto, dados que interferem diretamente na qualidade
de ensino podem ser destacados, tais como: dominio do conteudo do professor e a
interagdo professor aluno, na construgdo do conhecimento, conforme pode ser
observado no Grafico 1. No grafico também é possivel observar uma pequena
variagdo, para melhor, das notas quando comparadas com o ano anterior. Esses
dados refletem a correcdo por parte da IES, dos pontos negativos observados pelos
discentes em 2020.

As notas obtidas na autoavaliagdo corroboram o desempenho dos estudantes
no ENADE, a maioria maciga dos cursos da IES recebeu conceito 4 e 5, considerado
conceito muito bom (escala 1-5). Estes pontos também tém sido constantemente
destacados pelas comissdes externas, de avaliagdo in loco. Todos os relatorios
produzidos nos ultimos anos, com destaque para os anos de 2019 e 2021, relatam o
compromisso e a qualidade oferecida no ensino pela IES.

O ano de 2021, em funcdo da pandemia do COVID-19, foi desafiador. A IES,
absorvendo a demanda proposta na CPA 2020 pelos discentes e docentes, se
estruturou, fisica e digitalmente, as aulas em formato on-line, as aulas hibridas e o
retorno das aulas praticas. Em 2021 a IES continuou avancando em qualidade dos

cursos presenciais e EaD, obtendo, conforme ja relatado, nota maximo no curso de
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Direito EAD e nota 4 no curso de Enfermagem.

Quanto as organizagbes didatico-pedagogicas, a IES estd em constante
melhoramento. Ampliou a estrutura da coordenacgéo de curso visando a qualidade do
ensino, realizou reunides com os docentes para reavaliacido das questdes didatico-
pedagogica, equipou as salas com cameras e microfones, melhorou a qualidade do
atendimento em todos os setores buscando uma maior integragdo com o aluno e
reestruturou as coordenagdes de curso com maior disponibilidade de carga horaria
para um atendimento personalizado ao aluno e ao docente.

Além dos cursos presenciais a IES vem ampliando a oferta de cursos e polos
para a Educacao a Distancia - EaD, entendendo que este tem sido um importante
instrumento de viabilizagdo do acesso a educacgao superior. A educagao a distancia
tem ampliando oportunidades a grupos especificos que muitas vezes ndo possuem
flexibilidade de tempo e recursos necessarios para ingressarem em Cursos
presenciais. Como suporte, apoio e instrumento de fortalecimento a qualidade de
ensino da EaD, a IES mantém o Nucleo de Educacéo a Distancia — NEAD.

A CPA acompanha o trabalho do NEaD e a qualidade dos cursos ofertados.
Todos os anos é realizada a avaliagdo do EaD, através do instrumento questionario.
O questionario foi reformulado em 2021 e a avaliacao foi realizada no EaD 40% e
100%, individualmente. Além deste instrumento, a CPA acompanha as ag¢gdes do
NEAD através de analise documental.

Os discentes do EaD avaliaram em 2021 o ambiente virtual de aprendizagem
quanto a qualidade e organizagao do conteudo, a atualizag&o, usabilidade e o acervo
da biblioteca virtual, facilidade de acesso ao conteudo disponibilizado, facilidade de
acesso e disponibilidade do sistema e grau de satisfagdo com as disciplinas da EaD.
Os discentes também foram perguntados sobre a atuagdo dos tutores: dominio de
conteudo pelo tutor de aprendizagem, clareza das respostas enviadas pelos tutores
de aprendizagem, agilidade dos tutores quanto ao esclarecimento de duvidas, apoio
dos tutores de aprendizagem na avaliagdo das atividades e clareza das respostas
dadas pelos tutores do AVA. A média das notas do EaD 100% para, praticamente
todos os quesitos relacionados a ambiente virtual de aprendizagem, foram acima de
8,0, considerado conceito 6timo. Os alunos do EaD 40% fazem ambientagdo no AVA
e sao estimulados pelos docentes ao uso da ferramenta, mesmo assim ainda ha um
trabalho a ser feito para melhor aceitagao do aluno presencial que possui os 40% em
EaD. Observamos que a nota dos alunos do 100% em EaD tem melhorado no ultimo
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ciclo. As notas do EaD 40% em alguns quesitos ficaram mais baixa. A CPA entende
que esse fato se deve principalmente a ndo adaptagao dos alunos, com carga horaria
de 60% ou mais presencial, ao formato proposto para o EaD. Atuacdo dos tutores
também foi avaliada pela CPA, quanto ao dominio de conteudo pelo tutor de
aprendizagem, clareza e agilidade nas respostas enviadas e apoiodado pelo tutor
(Gréfico 4). A Educacéo a Distancia esta em plena expanséao na IES e é avaliada com
otimos conceitos pelas comissdes externas de avaliag&o in loco (Quadro 2, Eixo 1).

Grafico 4. Comparativo EaD 40% e 100%

Comparativo EAD 40% com EAD 100%

8,85

Notasatribuidas as perguntas
s

Nimero correspondente a pergunta

© - EAD 40% 0O EAD 1005

Cada pergunta corresponde a unidade respectiva representada no eixo das abscissas

1- Docentes EaD

2- Orientagdes enviadas pelos tutores via Mural de Avisos.

3 - Agilidade dos tutores no esclarecimento das duvidas.

4- Apoio dos tutores no processo de aprendizagem.

5 - Cordialidade no atendimento.

6 - Dominio do contetudo do tutor

7 - Clareza, organizagao, sequéncia, l6gica e objetividade em relagao acs conteldos.

8 - Capacidade de relacionar os contetidos com situagdes reais (teoria e pratica) a partir das videoaulas.

9 - Quanto ao uso de procedimentos e materiais didaticos adequados a condugao dos encontros presenciais
(estudo de caso, simulagao, problematizagao, aulas praticas, exercicios) , como vocé avalia seu professor tutor ?
10 - Adequacdo e qualidade da organizagdo dos contelidos no AVA.

T - Facilidade de acesso aos conteudos disponibilizados AVA.

12 - Facilidade de navegagao no AVA.

13 - Quanto a facilidade de acesso a biblioteca virtual

14 - Quanto a qualidade do acervo da biblioteca virtual

Fonte: CPA, 2021
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Todas as comissdes externas pontuaram os cursos em EaD da IES com
conceitos entre 4 e 5 nas analises dos ultimos 4 anos. Em 2021, o curso de Direito
EAD foi autorizado com nota maxima, ou seja, nota 5. Importante destacar que o EaD
passou por recredenciamento em 2019, recebendo conceito 5 (1-5). Entre os itens
considerados inovadores esta o formato de disponibilizacdo de material no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), fazendo com que a IES cumprisse todos os atributos
para o Conceito 5.

As atividades de pesquisal/iniciagdo cientifica, tecnoldgica e cultural e as
praticas de extensdo, bem como a curricularizagdo da extensdo desenvolvidas pela
IES estao alinhadas com o PDI. A IES promove a pesquisa e a Extensdo e mantém o
Centro de Pesquisa e Extensédo (CPE), este tem a fungdo de coordenar e dinamizar
as pesquisas, projetos de extensao e eventos cientificos na IES.

Os investimentos, insumos e recursos sao potencializados para que todas as
iniciativas desta area concorram para o cumprimento da missdo e da vocacao do
Centro Universitario Univel conforme PDI.

A IES apresenta as Linhas de Pesquisa Institucionais, criadas com o propdsito
de transformar o contexto em que a Univel esta inserida. Em conformidade com a sua
missao institucional, incentiva diferentes tipos de trabalhos realizados na instituicao,
cujo conteudo aborde temas transversais para o enriquecimento curricular e com
impacto relevante na cidade de Cascavel e Regido. Conforme exposto nos
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) do Ministério da Educagao (MEC) de
(1997), os temas transversais consistem em problematicas sociais consideradas
urgentes no contexto brasileiro. Eles abrangem os seguintes temas: Etica, Saude,
Meio Ambiente, Pluralidade Cultural, Trabalho e Consumo e Orientagdo Sexual. Em
concordancia com a PCN de 1997, tais temas podem ser adaptados conforme as
necessidades de cada regi&o brasileira.

Levando-se em consideragdo também os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), é sedimentado entre gestores institucionais, coordenadores e
professores dos Cursos de Graduacgao, a necessidade de promover a Pesquisa e a
Extensdo em Eixos Norteadores, dos quais a IES desenvolve trabalhos e atividades.
Nesse sentido, os eixos norteadores correspondem as Linhas de Pesquisa
Institucionais definidas como:

1. Comunicacgéo, Inovagéo e Tecnologias;
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Cultura, Educacéao e Direito;

Sociedade, Organizagdes e Politicas Publicas;

Estratégias, Desenvolvimento e Sustentabilidade;

Controle de Sistemas, Processos Construtivos e de Fabricacao;

S

Ciéncias Biologicas, Humanas e da Saude.

Inserido em cada uma das Linhas Institucionais de Pesquisa, coordenadores,
professores e alunos dos Cursos de Graduagao trabalham em conjunto com os sete
Nucleos de Estudos e Pesquisa, Areas e Linhas de Pesquisa especificas aos cursos
vinculados, realizando Pesquisa e Extensdo em assuntos relevantes de cada Curso
de Graduacdo. A IES apresenta sete Nucleos de Estudos e Pesquisas que

fomentam as atividades de Pesquisa e Extensao, sendo eles:

1. Nucleo de Estudos e Pesquisas em Comunicagcao (NECOM):
abrange os Cursos de Graduagdo em: Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Desing Grafico
e Fotografia;

2. Nucleo de Estudos e Pesquisas em Pedagogia e Artes (NEPEA): é
formado pelos Cursos de Graduagdo em Pedagogia e Artes;

3. Nucleo de Estudos e Pesquisas Juridicas e Sociais (NEJUS):
compreende ao Curso de Graduagao em Direito.

4. Nucleo de Estudos e Pesquisas em Negocios (NEPEN): envolve os
Cursos de Graduagdo em Administragcdo, Ciéncias Contabeis,
Tecnologia em Recursos Humanos, Tecnologia em Gestao Financeira,
Tecnologia em Logistica, Tecnologia em Processos Gerenciais e
Tecnologia em Gestao Comercial;

5. Nucleo de Estudos e Pesquisas em Saude (NEPSAU): é constituido
pelos Cursos de Graduagdo em Biomedicina, Educacido Fisica,
Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e Psicologia;

6. Nucleo de Estudos e Pesquisas em Agrarias (NEPAGR): é composto
pelos Cursos de Graduagdo em Agronomia, Medicina Veterinaria e
Tecnologia em Gastronomia;

7. Nucleo de Estudos e Pesquisas em Engenharias (NEPENG):

envolve os Cursos de Graduagcdo em Arquitetura e Urbanismo,



31

Engenharia Civil, Engenharia Mecénica, Engenharia de Producéo e
TADS.

A IES possui grupos de pesquisa cadastrados no CNPQ, voltados para a area
de Concreto de Alto Desempenho, Direito e Regulagées, Fraternidade, Justica
Restaurativa e Relagdes de Trabalho. A IES aumentou o numero de professores
com tempo integral com o objetivo também de melhoria da pesquisa e extensao.
Através dos projetos de extensao, o conhecimento adquirido e produzido pelos alunos
se traduz em varias agdées em beneficio da comunidade local. A IES no cumprimento
de sua missao institucional oferece apoio para que estas atividades sejam
desenvolvidas. A instituicdo conta com projetos de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica
voltados ao desenvolvimento, inovagao, tecnologia e empreendedorismo sustentavel,
comunicacgao, humanizagao e promog¢ao da cidadania.

Em 2021 foram aprovados e desenvolvidos quatorze projetos de Pesquisa e
Iniciagao Cientifica, sendo quatro deles com bolsas custeadas pela prépria institui¢ao.
Os projetos de pesquisa e iniciagao cientifica que entraram em vigor em 2021 s&o:
Cultura de tecidos como alternativa para obtencdo de mudas sadias e uniformes:
estabelecimento de cultura “in vitro” de abacaxi, mandioca, morango e orquideas,
Smart Buildings — Uso de Concreto Translucido como Alternativa para lluminagéo
Natura e Conforto Ambiental, Acessibilidade em Arquitetura e Urbanismo, Biblioteca
de Microrganismos, Biogames: Jogos Educativos para Ensino e Aprendizagem de
Bioquimica, Criminologia Critica e Ciéncias Criminais, Estado Democratico de Direito:
uma abordagem jus filoofica da Dignidade Humana (Grupo de pesquisa Vinculado ao
CNPQ, Concreto de Alto Desempenho (CAD), Caracterizagdo de Materiais da Univel
(Grupo de pesquisa Vinculado ao CNPQ), Soldabilidade de Agos Avangados, Criagéo
do Microscopio Virtual de Biologia Celular, Histologia, Embriologia e Patologia da
Univel, Polinizando Saberes, Comunicacédo e Design Critico.

Ainda, em 2021, a IES aprovou 33 projetos de extensdo. Esses projetos
abrangem todas as areas do conhecimento e também receberam o fomento de quatro
bolsas para o corpo discente, todas custeadas pelo Centro Universitario Univel. Os
projetos de extensao aprovados e iniciados no ano de 2021 s&o: Escritorio de Design
e Producdo Audiovisual; Assisténcia técnica para pequenas propriedades rurais;
Projeto Paisagismo Da Praga dos Ipés; RAMPA-Escritério Modelo de Arquitetura e
urbanismo; Avaliacao laboratorial de pacientes atendidos pela Clinica de Nutricado do
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Centro Universitario Univel; Liga Académica de Anatomia Humana-UNIVEL,
Atendimento IRPF / MEI 2021; Bullying NAO é brincadeira; Termo de Convenio com
o Escritério Social PIC; TRIBUNAL DO JURI — Da teoria & pratica; Combatendo a
Violéncia Contra a Mulher; Terceira Idade em Acgao; Escola de Futebol-Univel;
Execucdo de prototipagem em sensores em Arduino; Desenvolvimento Painel
Luminoso; PROJETO BAJA SAE UNIVEL — Parte 1 e 2; Razbes de Ser; Humanizar
em Acao; Conexdes Humanas: a Univel se preocupa com vocé; 31 anos do ECA
Criangas e Adolescentes de Cascavel “ Sob Nosso Olhar"; CAMPANHA DO
AGASALHO 2021: o caminho da solidariedade comega com vocé; Enem em Foco;
Espaco Cultural Univel; Startup-Carage; Curso Cuidador de Idosos: Parceria Univel e
Unimed Cascavel; Atendimento Clinico de Caes e Gatos na Clinica Veterinaria da
Univel; Insergdo do método Famacha como auxilio no controle de verminose ovinos
em propriedades da regido Oeste do Parana; Acompanhamento nutricional de
jogadores profissional de futebol de um clube de Cascavel/PR; Campanha de
Arrecadacao de potes para o Banco de leite Humano de Cascavel e o Incentivo para
sua doacdo; Residéncia Pedagodgica; Vozes da psicologia; Curso Excel para
Imigrantes da Univel; e Mentes Pensantes.

A IES apresenta, além dos projetos supracitados e das extensdes curriculares,
projetos de extensao institucionais, cuja continuidade é permanente, especialmente
face aos resultados significativos obtidos. O Projeto Conexdes Humanas: a UNIVEL
se preocupa comvocé, envolve professores de diferentes Cursos de Graduacio na
identificacdo e encaminhamento de alunos de graduacéo da IES que necessitam de
apoio psicologico. A premissa deste projeto é de que o aluno se sinta amparado,
acolhido econfortado, ja que as conexdes humanas sempre serdo o melhor caminho
na prevengao e busca por solugdes. O projeto também apresentara uma etapa em
que serao realizadas palestras nas escolas do municipio de Cascavel ressaltando
temas relevantes como bem-estar emocional, violéncia, entre outros. O Projeto
‘Razdes de Ser” é desenvolvido por alunos, professores, equipe pedagogica e
colaboradores, tendo como tema central a discussé&o sobre o respeito, o cuidado, a
cidadania e a solidariedade, cuja efetivacdo é necessaria para as boas relagdes
sociais e manutencdo da vida.

O Projeto “Desafio Intercursos UNIVEL: o Jogo do Conhecimento” busca
contribuir para a formagdo dos Alunos de Graduacdo no que se refere aos
conhecimentos especificos dos cursos de graduagdo e conhecimentos gerais
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expostas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo e analisar o desempenho dos Alunos de Graduacao na realizagédo do
desafio intercursos sobre as habilidades e competéncias adquiridas em sua formacao.

Nao obstante, o Centro Universitario Univel foi a unica IES privada do Parana,
em 2021, a ter dois projetos aprovados no Projeto Rondon. Em 2022, os académicos,
acompanhados pelos professores coordenadores, participardo da Operagao Amapa
Mais Forte, no conjunto b, e da Operagdo Rondon das Gerais, no conjunto C. Desde
2018 a Univel participa anualmente do Projeto Rondon, pois entende que o evento
gera impacto positivo nas nogdes de cultura, sociedade e comunidade, humildade,
esperanca, familia e companheirismo. Assim como compreende que o Projeto Rondon
contribui ainda com o desenvolvimento do senso de cidadania, de pertencimento e de
futuro, tanto para as comunidades que recebem a operagédo, como para os discentes
que dela participam.

Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel - Através dos
instrumentos aplicados pela CPA, a comissao constatou que a IES possui historico de
compromisso com a sociedade e com o ambiente e aumentando a cada ano suas
atitudes de responsabilidade social e cidadania. A IES desenvolve as agdes e
programas relevantes voltados para o atendimento das demandas socio ambientais.

O Nucleo de Pratica Juridica — NPJ do curso de Direito esta implantado,
possui regulamento especifico, destinado a realizagdo de praticas juridicas snkdse
visitas orientadas. Esta localizado na IES, facilitando o acesso pela comunidade. O
Nucleo de pratica juridica foi avaliado de forma positiva pelos alunos de Direito na
CPA 2021. Os discentes avaliam todos os anos a qualidade dos servigos e a qualidade
dos docentes que atuam no Nucleo de Pratica. Em 2021 os discentes avaliaram,
através do instrumento questionario, a qualidade do atendimento e a qualidade dos
docentes que atendem no Nucleo. Os conceitos para a qualidade do atendimento
foram em sua maioria superiores a 8,0, em uma escala de 1 a 10. Os conceitos
individuais da qualidade dos docentes que atendem no Nucleo de Praticas Juridicas
foram para a Pratica Penal todas acima de 9,0 e para as Praticas Trabalhistas acima,
em sua maioria, de 8,0. A média discente para este setor em 2021 foi de 8,83 (escala
de 0-10).

A IES mantém o Nucleo de Pratica Juridica que, além de atender de maneira
excelente as demandas do curso, desenvolve atividades atinentes as praticas de
cidadania, em que os académicos, supervisionados por professores, participam de
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acdes de responsabilidade social e orientagdes juridicas. O Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) também esta ligado ao curso de Direito
e tem um papel muito importante na busca do dialogo e Mediagdode Conflitos.

Nos Projetos Pedagogicos dos cursos do Centro Universitario Univel esta
inserida, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais, a tematica da Historia
e Cultura Afro-Brasileira e Indigena. Essa tematica esta inclusa nas disciplinas e
atividades curriculares dos cursos, além de disciplinas como Antropologia e Sociologia
do Direito, Direitos Humanos e Sociedade e Cultura, na IES os temas também s&o
tratados e praticados de forma transversais.

Nos Projetos Pedagdgicos dos cursos do Centro Universitario Univel esta
inserida, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais, a tematica da Historia
e Cultura Afro-Brasileira e Indigena. Essa tematica esta inclusa nas disciplinas e
atividades curriculares dos cursos, além de disciplinas como Antropologia e Sociologia
do Direito, Direitos Humanos e Sociedade e Cultura, na IES os temas também sé&o
tratados e praticados de forma transversais.

O Centro Universitario Univel, conforme previsto no PDI, mantém varios
projetos e praticas de extensao que visam sensibilizar a comunidade académica para
as necessidades das comunidades externas. O Centro Universitario também
desenvolve varias acgdes filantropicas de doagdes e campanhas de alimentos,
suplementosalimentares, roupas e outros materiais para entrega em Lar de idosos,
hospitais de cancer, Cooperativa de reciclagem (COOTACAR) e outras entidades
carentes de Cascavel e regido. Os alunos participam amplamente destas acdes.

Em todos os cursos do Centro Universitario Univel ha integragdo da educagao
ambiental as disciplinas do curso de modo transversal, continuo e permanente. O
Centro Universitario Univel busca na pratica da Educacdo Ambiental sensibilizar a
comunidade académica para o uso correto dos recursos naturais, atuando de forma
responsavel e contribuindo para melhoria das condi¢gbes sociais e ambientais. Os
cursos do Centro Universitario Univel oferecem, em sua grade curricular, disciplinas
especificas na area ambiental e também tratam a educagdo ambiental de forma
transversal e ndo formal. A educagdo ambiental é parte integrante de varios projetos
do Centro Universitario Univel com a comunidade.

A IES é signataria dos ODS — Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel. Em
2021, especialmente durante o segundo semestre, trabalhou pelos ODS. Desde 2019

a IES assumiu, juntamente com instituicées publicas, privadas e ndo governamentais
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varias acgoes e projetos de responsabilidade socio ambiental, contribuindo desta forma
para o Desenvolvimento Sustentavel).

A IES participa de diversos conselhos e comités municipais voltados a
promog¢ao da sustentabilidade, direitos humanos e promoc¢ado da cidadania. As
participagdes em Conselhos mostram o compromisso da IES com a qualidade de vida
da populagdo. Todos estes dados podem ser comprovados pelas portarias de
nomeacodes e indicagdes de membros.

O Centro Universitario Univel possui o selo da ABMES, selo de Instituicao
Socialmente Responsavel da Associagdo Brasileira dos Mantenedores do Ensino
Superior Privado. A IES possui, ha varios ciclos, o selo e realiza atividades nas
comunidades de Cascavel ou nas suas instalagdes, desenvolvendo projetos de
responsabilidade socio ambiental. Existe grande participagdo dos alunos nos projetos
e nas agoes de Responsabilidade Social.

A IES implantou em 2019 e ampliou em 2020 e 2021, o Projeto o Projeto
Conexdes Humanas, promovido pelo Nucleo Pedagodgico, no qual os alunos e
funcionarios possuem atendimento psicologico gratuito. No intuito de propiciar uma
melhor qualidade de vida aos atendidos e consequente melhoria do ensino e da
aprendizagem, o projeto contacom ainda com a ajuda de diversos professores. Foram
mais de 400 atendimentos somente no ano de 2021. O trabalho é amplo e visa
também levar o projeto Conexdes Humanas para a escola. Seguindo a mesma linha
de acédo, o Centro Universitario Univel criou, conforme mencionado, o projeto “Razdes
de Ser’. Esse projeto de extensdo busca formar profissionais que adotem na sua
pratica diaria, além de 6timo desempenho técnico, a ética, a responsabilidade social,
cidada e humana.

5.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Neste eixo estdo contempladas as analises da CPA quanto as Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Comunicagao com a Sociedade e Politicas de Atendimento aos
Discentes. As politicas de ensino trabalhadas pela IES em 2021 estdo alinhadas com
o previsto no PDI.

Politicas de Pesquisa e Extensao Praticadas pela IES - A CPA acompanhou
os projetos desenvolvidos pelos cursos da IES, analisou os documentos do Centro

de Pesquisa e Extensao e fez pesquisas através dos grupos focais e reunides com os
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discentes. A IES possui Politica Institucional para a Extensdo de modo a garantir que
0 ensino e a pesquisaliniciacéo cientifica cheguem de modo pratico e impactante a
sociedade e respondam a demanda social. No Centro Universitario Univel a extensao
se faz presente, compondo o tripé essencial e articulavel do Ensino Superior. A
extensdo propicia a socializagdo do conhecimentoe promove o dialogo entre o saber
cientifico e a sociedade. Para a IES a Extensdo é o veiculo pelo qual alunos e
docentes contribuem de maneira significativa e democratica com a sociedade. Atraves
dos Programas e Projetos de Extensdo, o conhecimento adquirido e produzido é
aplicado através da multiplicidade de a¢desde Extensao desenvolvidas por discentes
e docentes e corpo administrativo. As politicas de extensdo estdo alinhadas com o
PDI.

Ainda, de acordo com o PDI e com a resolugdo n°® 7, de 18 de dezembro de
2018, do Conselho Nacional de Educagao, tal como formalizar agdes extencionistas
que ja estavam inseridas nos curriculos da instituicdo, passou a ofertar, em 2021, em
todos os cursos da IES, no minimo, 10% da carga horaria total em componentes
curriculares voltados a extensdo. Nessa direcdo, o Centro Universitario Univel ao
adotar a pratica extensionista, a pesquisa e o0 ensino em um processo pedagogico
unico, aponta seus valores para a formagédo académica contextualizada as agudas.
questdes da sociedade contemporanea, ampliando o espago a formacao cidada de
seus estudantes.
O Centro de Pesquisa e Extensao — CPE articula e estimula as atividades de Pesquisa
e Extenséo junto aos coordenadores de curso e professores de forma que todos os
cursos da IES participem de projetos ou agdes promovidas pela IES. A IESconforme
previsto no PDI realiza investimentos anuais no ambito de cada curso. De acordo com
edital de Projetos de Pesquisa e Extens&o, os docentes elaboraram propostas, com
anuéncia das coordenagdes de curso, e enviam a CPE para analisee aprovacéo. Os
projetos de extensao procuram dar preferéncia a agdes que culminem na melhoria na
qualidade de vida da populagdo da regido na qual a Instituigdo esta localizada,
promovendo a diminuicdo das desigualdades sociais, promogao de atividades
artisticas, culturais e ambientais, respeitando a diversidadee o desenvolvimento
sustentavel. A Jornada Cientifica € um dos eventos, realizados pelo Centro de
Pesquisa e Extensao da IES, que acontece anualmente, aberta ao publico interno e
externo. A Jornada Cientifica compreende uma sessdo de exposicdo das
comunicagdes orais em forma de artigos completos e apresentagdo de painéis na
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forma de resumos. O evento visa divulgar e integrar os diversos trabalhos
existentes no Centro Universitario Univel. A participacdo dos alunos € expressiva
nestes eventos como ouvintes e também na apresentacao de trabalhos.O evento
tem o intuito de oferecer aos estudantes a oportunidade de apresentarem seus
trabalhos para a comunidade cientifica interna e externa. A realizagdo desta jornada
ja é tradicdo na IES. Em 2021, a Univel promoveu a XIX Jornada Cientifica, com o
titulo Humanizacgéo e Dignidade das Relagdes Sociais.

Além de eventos como a Jornada Cientifica da Univel, os professores e alunos
da IES apresentaram e publicaram, em 2021, trabalhos em eventos e revistas em
diversos locais do pais. O curso de Direito do Centro Universitario Univel publica a
Revista de Estudos Juridicos eSociais, além de informativos sobre assuntos juridicos
com a participagao dos docentes e discentes do curso de direito. Os cursos de
comunicagao publicaram, em parceria com a secretaria da Educacéo de Cascavel, o
livro “Cascavel: meu municipio — aspectos histéricos e geograficos” . Ndo obstante,
em 2021, o Centro Universitario Univel passou a publicar a Revista Brasileira de
Educacdo e Inovagdo — REBEIS. Este periodico aceita artigos cientificos na
modalidade continua, dossiés e relados de experiéncia na extensao.

Politica de Incentivo ao Corpo Docente e Discente — A IES mantém a

Politicas de Incentivo ao Corpo Docente e Discente.
- Programa de Auxilio a Participacao Discente em Eventos Cientificos - Os
programas de auxilio discentes se destinam a apoiar a apresentag¢ao de trabalhos em
eventos cientificos de alunos regularmente matriculados e engajados em projetos de
pesquisa da Instituicdo. O Programa estimula o aluno pesquisador a buscar e divulgar
conhecimento com qualidade e mérito cientifico possibilitando a projegao do Centro
Universitario Univel na comunidade cientifica. Além disso, a IES possui um programa
de Iniciacao Cientifica o qual oferece bolsas de pesquisa para alunos que participam
de projetos de grande relevancia.

Existe também o Programa de Auxilio a Participacbes em Eventos
Cientificos para docentes do Centro Universitario Univel. O programa é altamente
divulgado e tem como finalidade prover subsidios que permitam ao professor-
pesquisador participar de eventos cientificos no intuito de apresentar sua producéo
cientifica ou de seu grupo/nucleo de estudo. Pretende estimularpesquisadores a
buscar e divulgar conhecimento com qualidade e mérito cientifico. Politica

Institucional da Producao Intelectual - A |IES também oferta Programa de Auxilio
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Institucional a Producéo Intelectual docente. Foram contempladas as producdes que
resultaram da investigagdo cientifica nas diversas areas do conhecimento e que
culminaram na produgédo de dicionarios, enciclopédias, livros técnicos, revistas de
natureza cientifica - indexadas ou n&o, anais de congressos e jornais, divulgados em
meios impressos ou eletronicos.

A IES também manteve as politicas de incentivos para professores e técnicos-
administrativos, oferecendo bolsa integral nos cursos de Pods-graduagdo Lato
Sensu da IES oumesmo em disciplinas que puderam ser cursadas como
capacitagao.

A ampliacao e estruturagdo nas politicas de formagao e capacitagao em 2021,
apesar da pandemia de covid-19, seguiram as significativas melhorias
experimentadas em anos anteriores. Os dados foram coletados pela CPA através de
documentos produzidos pelo Nucleo e disponiveis para analise e através de reunides
realizadas pela dire¢cao, com coordenadores e professores. Todas estas informacoes
também foram corroboradas pelas avaliacdes realizadas com docentes, através do
instrumento questionario e pelas avaliagdes das comissdes externas realizadas pelo
MEC/INEP in loco. Os docentes atribuiram em 2021 conceitos acima de 8,5 (0-10)
com relacao a satisfacdo de seus interesses e empenho da Reitoria para melhoria da
IES. Especificamente sobre o empenho da Diregcao, para a melhoria das condi¢gdes da
IES, os docentes atribuiram conceito 8,59 (0-10).

Politica de acompanhamento do Egresso — A IES esta ciente de que o
acompanhamento dos egressos € um dos mecanismos que permite a Instituicdo a
melhoria continua de todo o planejamento e operagdo dos processos de ensino e
aprendizagem. O egresso é considerado uma das principais fontes de informacéo
sobre a qualidade do servico prestado pela instituicdo de Ensino Superior que o
formou, deve ter, portanto, retorno quanto a indicadores da qualidadedos profissionais
que a IES vem formando, principalmente no que diz respeito a qualificagdo para o
trabalho.

Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE) - Implementado por
meio de um espago em seu novo portal, a IES cultivara o relacionamento com os
egressos por meio da participagdo destes em Semanas de Cursos, palestras, oficinas,
relatos de experiéncia, entre outros. A IES acompanha seus ex-alunos por meio de
um espaco em seu site, denominado de “Egressos” para que O egresso acesse,
cadastre-se e saiba dos eventos que acontecem na Instituicdo. O Programa de
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Acompanhamento dos Egressos da IES visa obter e atualizar informagdes pessoais,
académicas e profissionais dos seus egressos. Uma vez analisadas, quantitativa e
qualitativamente, essas informagdes deverao servir de subsidio tanto para ampliagao
dos servigos educacionais prestados, como para analise dos curriculos e
redirecionamento do fazer pedagadgico. Tais informagdes propiciam a identificacdo dos
principais empregadores dos egressos e, dessa forma, o cultivo de um dialogo com o
mercado de trabalho. O egresso também participa dos processos avaliativos da IES
realizados pela CPA. Em 2021, 302 egressos responderam o questionario. Desse
total 88,70% respondeu que indicariam a Univel acreditando na qualidade de ensino
oferecida pela IES.

O Nucleo de Comunicacgao da UNIVEL atende as demandas de comunicagao
interna e externa da IES. E composto pelo departamentode Marketing e Assessoria
de Imprensa. Realiza a divulgagédo dos cursos para comunidade externa e interna.
Ademais, esse trabalho € realizado com empresas e escolas. Nas escolas, inclusive
com palestras ministradas por professores da IES, sobre temas referentes ao mercado
de trabalho, sobre as formas de acesso a IES e aos programas de incentivo do
Governo Federal. A IES tem espaco nos veiculos de comunicagao externa, nos quais
divulga noticias e releases sobre os projetos dos cursos e outras informagdes. A
divulgacdo ocorre em jornais impressos e em radios para comunicagdo com a
comunidade externa e interna. Nos ultimos anos tem aumentado as visitas em
empresas para a divulgacdo de cursos. Este nucleo também realiza o
acompanhamento diario do site, um canal de comunicagédo onde sao disponibilizadas
diversas informagdes relevantes, como: noticias, eventos e outras atividades da
Instituicdo. Sao disponibilizas informagdes sobre a Instituicdo, sobre os cursos,
eventos, oportunidades de emprego, estagios, etc, através de redes sociais, como
Facebook, Youtube, Linkedin, Instagram e Whats’app.

A IES esta preocupada com a comunidade em que esta inserida. Por isso,
busca, por meio de acdes realizados pelos seus académicos, auxiliar a comunidade,
prestando informagdes e desenvolvendo atividades relacionadas as areas dos cursos
oferecidos. O Centro Universitario Univel também marca presengca em eventos
realizados pelas instituigdes publicas e privadas da cidade. A comunicagao da IES
com a comunidade externa foi bem avaliada pelos discentes e sdo consideradas bem
implantadas, segundo as comissdes de avaliagdo externa.

Ouvidoria — E um canal permanente de atendimento e comunicagdo que
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propicia o levantamento de problemas que podem ser resolvidos em curto e longo
prazo. A ouvidoria acontece na instituicdo no formato online e presencial. Atende toda
a comunidade académica, ouvindo seus questionamentos, sugestdes e reclamagdes,
fazendo assim os encaminhamentos para os setores responsaveis. Esse canal é
muito importante, € procurada pelos discentes em fung¢ao da sua facilidade e agilidade
no processo de solugdo de pequenos problemas. Este canal é continuo. A CPA
também se utiliza dos dados obtidos através da ouvidoria para construir seus relatérios
e suas analises. A Comunicacao da IES com a comunidade interna foi considerada
excelente, obtendo conceito maximo na avaliacdo para Credenciamentodo de Centro
Universitario em 2018.

Programas de atendimento aos Estudantes - A IES mantém um setor com
afinalidade especifica de auxiliar e acompanhar o académico que deseja aderir a
algum dos programas de financiamento e bolsa de estudos do Governo Federal (FIES
e PROUNI) e do Plano Alternativo de Pagamento (PAP), programa da propria IES. O
PAP é um Programa da |IES de concessdo de financiamento dos estudos,
contemplando os alunos com dificuldades financeiras. Os programas de atendimento
aos estudantes estdo implantados e atendem de maneira excelente a comunidade
interna. O atendimento deste setor € avaliado pela CPA usando o instrumento
questionario. Os discentes foram perguntados quanto ao atendimento nestes setores.
O conceito atribuido para o atendimento do setor em 2021 foi de 7,8.

Monitorias — Com a regulamentacgao institucional das monitorias e orientagdes
as coordenacbes, as ofertas de monitoria aumentaram em 2020 e 2021,
especialmente durante o periodo de atividade on-line e/ou hibrida. Estas informacdes
podem ser comprovamos pelos relatérios de monitorias, no ambito de cada curso e
também pelo Relatério Institucional do Censo, quesito monitorias, fornecido todos os
anos.

O atendimento aos discentes pelos Programas de nivelamento. Em 2021
ocorreu ofertas de nivelamento em portugués instrumental e matematica instrumental
em EaD. A CPA considera como positivo o estimulo dado pela IES nos programas de

nivelamento.
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5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A Estrutura organizacional do Centro Universitario Univel, no nivel académico,
é integrada pela Pré-Reitora Académica, pelos Diretores, pela Coordenacgéo
Pedagogica, pelo Nucleo Pedagogico, pelas Coordenagdes de Graduacgado, pela
Diretoria da Educacdo a Distancia, pela Coordenacdo de Iniciagdao Cientifica e
Extensao, pela Secretaria Académica, pelos Colegiados de Cursos, pelos NDEs e
pelas respectivas estruturas técnico-administrativas, cujas constitui¢des e atribuigdes
constam no Regimento do Centro Universitario. Essa estrutura ainda apresenta os
orgaos autdbnomos: Ouvidoria e Comissao Prépria de Avaliagao.

O Nucleo Pedagoégico, criado em 2018 e consolidado em 2019, é vinculado a
coordenacgao pedagdgica e a Pro-Reitoria académica. O 6rgao tem como objetivo dar
suporte nos processos de elaboracao e desenvolvimento de agdes direcionadas as
questdes pedagodgicas, mediando as relagées entre coordenadores, professores,
coordenacao pedagogica e Pro-Reitoria académica. Assim, suas atividades envolvem
a promocao e apoio de a¢des de formagao continuada para docentes e coordenadores
e articular praticas voltadas a projetos de extensdo que busquem promover a
cidadania, a valorizagdo humana e a interagdo com a comunidade externa. E formado
pelos setores de: i) desempenho académico (avaliagdo integradora, comissao de
desempenho, estatisticas de desempenho do aluno); ii) setorde documentacéo
(sistematizacdo de documentos pedagdgicos dos cursos, registros, PPCs, atas,
outros); i) setor de formagdo docente (semanas pedagogicas, oficinas
multidisciplinares, valores institucionais, formagao continuada, outros); iv) setor de
promogéao a cidadania (articulagdo de projetos institucionais voltados a promogéao da
cidadania); v) setor de apoio digital (comunicag&o, identidade visual do nucleo,
sistema de registro online para documentagdes do nucleo e outros).

Os Colegiados Superiores do Centro Universitario, por sua vez, compreendem:
i) o Conselho Superior(CONSUP) e ii) a Comissao de Ensino, Pesquisa e Extens&o
(CONSEPE). O CONSUP, 6rgdo maximo de natureza deliberativa e normativa, é a
instadncia final dos assuntos da comunidade académica. Sua composi¢cao e
competéncias estao definidas no Regimento do Centro Universitario. O Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE), 6rgéo central de supervisdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, possui atribuigdes deliberativas,

normativas e consultivas, conforme definidas no Regimento da Univel.
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As coordenagoes de curso sao 0s 0rgaos responsaveis pela implantagcéo do
Projeto Pedagégico do Curso (PPC) e esta vinculada diretamente a Pro-Reitora
Académica e a coordenacao pedagodgica. A Pro-Reitora Académica realiza
reunides periodicas e possui dialogo permanente com as coordenagdes. A CPA,
representada por membros, também participa das reunides de coordenadores. Os
colegiados de curso e NDE, reunem-se periodicamente para elaboragdo de projetos
e outros documentos da IES, assim como acompanham as respectivas execucgoes.
A circulagdo de informagédo entre os colegiados de cursos e a Reitoria da IES é
fluente e articulado pelo Nucleo Pedagdgico. Todo processo de gestdo € orientado
pela missao da IES. O Centro Universitario esta em expanséo, tanto de infraestrutura
fisica, quanto no aumento do numero de cursos, tais que buscam cumprir as metas
constante do PDI 2021/2025. Houve um crescimento e investimento significativo nas
areas e estruturas fisicas para Ciéncias Exatas e da Saude nos anos de 2018 e 2019.
O crescimento da IES se mostrou também muito acentuado na oferta de novos cursos
e de novos polos para a Educagdo a Distancia em 2018 e 2019; com
acompanhamento de expansao em 2021 em diferentes modalidades de ensino, com
a criagéo dos cursos Direito em EaD, Enfermagem e CST em Produg&o audiovisual.
Esse crescimento demanda discussdes frequentes de projetos e documentos
institucionais e exige que a CPA acompanhe os processos de mudangas. Ressalta-se
que a IES proporciona a Comissao Prépria de Avaliagdo o pleno acesso aos
documentos institucionais e informacgdes necessarias.

Plano de Carreira a gestao do corpo docente. A IES possui plano de carreira
homologado no MTE/PR - Ministério do Trabalho e Emprego em 17/07/2016, pelo
processo 46212.010838/2016-92, implantado e coerente com a gestao académica. O
plano possui critérios de progressdao docente, que permitem o aumento da
remuneragao conforme: mérito académico, desempenho compativel com a titulagao
e atendimento aos objetivos do Centro Universitario Univel. O questionario da CPA
indagou aos docentes em 2021, quanto aos critérios de progressado na carreira,
incentivo, empenho da Reitoria para melhoria da IES e conceito geral da IES. Os
docentes atribuiram notas entre 7,59 e 9,45 nas avaliagbes (escala de 1-10). A
atribuicdo de valores para esses conceitos corroboram com analises das comissdes

externas recebidas em 2021 e s&o melhores explorados no grafico 5.
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Grafico 5. Conceitos da IES atribuidas pelos docentes no questionario promovido pela CPA em 2021.
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capacitacdo e a producao didatico-pedagdgica em relacdo a IES.

Quanto as condic¢des de trabalho (regime de trabalho, dedicacéo, 7,59
valor hora/aula etc) em relagdo a IES.

Quanto aos critérios de admisséo e de progressdo na carreira. 7,73

Quanto a satisfagdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais 8,66
em relagdoa IES.

Fonte: CPA, 2021

Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos - A IES também possui
plano de carreira para os Técnicos Administrativos, homologado no MTE/PR -
Ministério do Trabalho e Emprego em 17/07/2016, pelo processo 46212.010838/2016-
92 e coerente com a gestdo administrativa. Os colaboradores também fazem uma
analise positiva da IES. Quando perguntados sobre: a satisfagao de seus interesses,
quase 80% dos participantes do questionario a classifica entre bom e 6timo; aos
critérios de admisséo e progressédo na carreira, 85% a classificam entre regular e
otimo; as condi¢cbes de trabalho totalizam quase 90% de aprovacdo entre os
participantes; incentivos e estimulos profissionais, mais de 80% dosfuncionarios
classificaram a IES entre os quesitos regular e 6timo, vide grafico 6.



44

Grafico 6. Conceitos da IES atribuidas pelos técnicos administrativos frente ao plano de carreira e sua

viabilidade pelo questionario promovido pela CPA em 2021.
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FONTE: CPA 2021.

Qualificagao Docente — A |ES disponibiliza, pelo Nucleo Pedagogico,
capacitagao continuada aos professores, bem como cursos de qualificacdo docente
dentro e fora da IES. Manteve, em 2021, programas de incentivo a qualificacéo
profissional de professores e colaboradores, por meio de cursos de graduagéao e pos-
graduacéo (especializagao), com a possibilidade da realizagdo do curso completo ou
de disciplinas isoladas. Os beneficios sdo de 50% a 100% de bolsa de estudos. A IES
possui politicas de incentivos a participacao dos professores em eventos cientificos,
por meio de subsidios financeiros. Quando perguntado sobre o empenho da Direg&o
para melhoria da IES, os docentes atribuiram conceito de 8,59 (0 - 10), e de 1,65
quanto aos incentivos e estimulos profissionais (informagdes contidas no grafico 5).
Desta forma, a CPA analisa como excelente a politica de formagao e capacitacéao
docente da IES, dados estes confirmados pelos professores e relatérios das
avaliacdes externas.

Sobre a Politica de Pessoal, a IES busca melhorias continuas em seu quadro
docente. Nas avaliagdes externas e internas, a titulagao e qualidade do corpo docente
da IES séo consideradas excelentes. O quadro de professores da IES é formado por
doutores, mestres e especialistas, com regimes de trabalho integral, parcial ou horista.
Conforme avaliagdes internas realizadas com os discentes e dados coletados das

avaliacdes externas, o corpo docente da IES é considerado muito bom e se encontra
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em conformidade com as demandas apresentadas pelos cursos, corpo docente e
discentes.

A Selecao de professores é realizada por meio de banca avaliadora, formada
por, no minimo, trés docentes da area. Um setor de recrutamento e selegao realiza
todos os procedimentos para entrada do colaborador na IES. As vagas sao divulgadas
nos murais da IES, nas salas de aula e nas redes sociais. Os curriculos s&o recebidos
por meio das redes sociais, pelo espago especifico na sua pagina da internet, na
propria IES ou por meio de indicagao de professores e colaboradores. A instituicao
€ muito procurada pelos professores, principalmente da regido; com demonstragéo de
interesse em pertencer ao quadro de docentes da instituicido pela estabilidade e
politicas académicas que a IES proporciona. A IES disponibilizou, em 2021, em fungéo
dos novos cursos, a partir de 2019, um grande numero de vagas, principalmente nas
areas de bases biologicas e saude. Estas vagas foram preenchidas por excelentes
profissionais que tiveram 6timas avaliagdes da CPA corroboradas pelas avaliagoes
externas.

Incentivos aos seus colaboradores — A |IES oferece incentivos aos estudos
e promogdes aos colaboradores, com 50% de bolsa na graduagdo e bolsa integral
para a Pos-Graduacdo, além de permitir que o colaborador participe de moddulos
especificos de seus cursos de pos-graduagao, com certificados gratuitos. A instituicdo
oferece também descontos na graduagao para os dependentes de colaboradores.
Promove treinamentos, cursos de lideranga, cursosde libras, cursos de inglés,
palestras, eventos para os funcionarios técnicos administrativos e agdes de cuidados
com a saude. Oferece incentivos aos colaboradores como convénios, farmacia,
descontos em planos de saude, seguro de vida e carteira meia entrada. A IES valoriza
os colaboradores e oferece condi¢des de trabalho 6timas, com ambiente agradavel e
seguro ao mesmo tempo.

E importante ressaltar, ainda, que a participacdo de quase 80% dos
funcionarios técnicos administrativos, 68% dos docentes e 53% dos discentes, como
mostra a grafico 7, nos questionarios promovidos pela CPA em 2021, revela um

percentual expressivo, que torna os conceitos atribuidos de grande relevancia.
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Grafico 7.Percentual de participagdo dos questionarios promovidos pela CPA em 2021.
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FONTE: CPA 2021.

Ademais, os resultados das avaliagdes da CPA apontaram um bom
relacionamento entre funcionarios, professores e discentes. No quadro 8, estdo
contidas todas as perguntas direcionadas aos técnicos na avaliagdo promovida pela
CPA.

Quadro 8. Itens de Avaliagao dos funcionarios técnicos administrativos. FONTE: CPA 2021

QO01. Quanto ao seu preparo para o trabalho desempenhado

Q02. Quanto a sua produtividade

Q03. Quanto ao uso de procedimentos e materiais a condugao das tarefas do cotidiano

Q04. Quanto a construgdo de uma postura ética em relacao a atividade profissional desenvolvida

QO05. Quanto a pontualidade no trabalho

QO06. Quanto a satisfagédo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em relagao a instituicao

QO07. Quanto aos critérios de admiss&o de progressao na carreira

QO08. Quanto as condigbes de trabalho

Q09. Quanto aos incentivos e/ou estimulos em relagéo a capacitagéo profissional

Q10. Quanto as ofertas de capacitagao profissional (cursos, programas de treinamento etc.)

Q11. Quanto a quantidade de funcionarios por setor
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Q12. Quanto a qualidade das relagbes interpessoais entre os colaboradores

Q13. Quanto a qualidade das relagbes interpessoais com os alunos

Q14. Quanto a qualidade das relagbes interpessoais com os professores

Q15. Quanto ao empenho da Reitoria para a melhoria das condigbes da IES

Q16. Atribua um conceito geral a IES

Q17. Quanto a adequagao do espaco fisico do ambiente de trabalho (area, acesso etc.)

Q18. Quanto as condigbes da estrutura do ambiente de trabalho (ventilagéo, refrigeragado, acustica,

iluminagao e mobiliaria)

Q19. Quanto a qualidade dos equipamentos do ambiente de trabalho

Q20. Quanto a quantidade dos equipamentos do ambiente de trabalho

Q21. Quanto aos servigos de limpeza e manutengédo do ambiente de trabalho

Q22. Quanto a seguranga — acidentes de trabalho, incéndio entre outros — do campus em geral

Q23. Quanto a infra-estrutura do campus em geral

Q24. Quanto ao espaco fisico e localizagao das Cantinas

Q25. Quanto a higiene e qualidade dos produtos servidos nas Cantinas

Q26. Quanto ao atendimento das Cantinas

A Secretaria Geral é devidamente organizada e disponibiliza aos alunos
consulta de notas e frequéncia virtualmente. Os cursos utilizam Sistema de Gestéo
Académico fornecido pela TOTVS. Totalmenteinformatizado, o sistema integra o
modulo Registro Académico ao modulo Financeiro. O Registro Académico é
responsavel pelo registro da vida académica dos estudantes durante sua permanéncia
na IES, tal que, contempla espaco para realizacdo do diario online, solicitacdo de
documentos, registros de notas e faltas, entre outros. Os alunos também possuem
acesso as notas e materiais de apoio disponibilizados pelos professores no aplicativo
para celular. A partir de aprovacao propria, a IES passou a ter autonomia para que
tais registros pudessem acontecer na instituigdo. Desta forma, o sistema de registro,
implantado na IES, atende as necessidades institucionais e dos discentes. A
secretaria da IES mantém conceitos apropriados quanto a avaliagao da infraestrutura
e atendimento. Em 2021 manteve bons indices para o critério, que envolvem a
avaliacdo sobre a secretaria geral (grafico 8), sobre os equipamentos, laboratérios
especificos, sobre os terceirizados, AVA, bibliotecas virtual e fisica (grafico 9), para os
discentes e avaliagao de infraestrutura (grafico 10) pelos docentes. A documentacéo
da secretaria académica é digitalizada para acesso por meio do sistema académico.
Além disso, em decorréncia do periodo pandémico vivenciado, o agendamento do
atendimento e o proprio atendimento aos alunos, no ano de 2021, pode ser feito online
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no RM, no AVA, pelo Blackboard - acessados por meio do site da IES - dentre outros
servicos disponibilizados pela IES aos alunos. Neste sentido consideraram que
secretaria apresenta evidéncias e atributos para conceito 5 (1-5).

Grafico 8.Conceitos atribuidos a secretaria geral pelos discentes no questionario promovido pela CPA
em 2021.
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Grafico 9. indices que implicam nas condigbes de infraestrutura da instituicdo (equipamentos de
informatica, laboratérios especificos, tercerizados, AVA, bibliotecas virtual e fisica) na perspectiva dos

alunos, promovidos pela CPA em 2021.

nformatica - Laboratérios e Técnicos-administrativos Laboratérios especificos - Atendimento e Infraestrutura

AVA @ biblicteca virtual pelos discentes Avaliagao dos servigos tercerizados
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FONTE: CPA 2021.

Gréfico 10. Infraestrutura da IES na perspectiva docente.
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A Sustentabilidade Financeira €& dada, principalmente, pela constante
expansao da IES, com a implantacdo de excelentes condicdes de funcionamento. A
IES tem investido significativamente em infraestrutura, principalmente em fungao dos
novos cursos. A saude financeira da Unido Educacional de Cascavel — UNIVEL Ltda.,
mantenedora da Faculdade, assegura o funcionamento, a manutengao e, sobretudo,
a expansao do Centro Universitario, tanto no plano de infraestrutura e organizagéo
como no plano académico. Com isso, a sua sustentabilidade financeira apresentou
adequada coeréncia com seu PDI. A independéncia financeira da IES e as fontes de
recursos previstas tém custeado a extensdo, pesquisa e gestdo educacional,
conforme previsto no PDI. A expansdo da IES se da com recursos proprios advindos
das mensalidades dos cursos ofertados e/ou com parcerias. As mensalidades
praticadas pela IES possuem pregos justos e competitivos pela qualidade que oferece.

A IES possui politicas de gestdo e politicas de expansédo adequadas e faz
constantes investimentos em infraestrutura, corpo técnico administrativo e docente.
Na avaliagdo desta comissao a atual situacéo financeira da Univel ndo representa
risco para a consecugédo dos objetivos e da missao pelas quais ela se orienta. Em
2021, como em anos anteriores, a IES obteve uma avaliagdo condizente as ofertas
inumeras avaliadas, seja pelos discentes, docentes, egressos e funcionarios. Os
discentes, docentes e egressos reconhecem o Centro Universitario Univel como IES
de qualidade que contribui para o desenvolvimento local e regional. Esses dados
podem ser comprovados pelas avaliagbes da CPA. Os docentes também reconhecem
a politica de gestao da IES, com empenho da Reitoria na implantagdo de melhorias,
vide grafico 7. Os egressos respondentes dos questionarios também atestam a
qualidade de ensino oferecida pela IES.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Nesse eixo estao apresentados os resultados das analises realizadas pela CPA
com relagao a infraestrutura fisica (Dimensao 7) do SINAES. A IES esta em constante
reestruturacdo, principalmente em fungéo dos novos cursos implantados, bem como
constantes melhorias para os cursos ja existentes. O consequente aumento do
numero de alunos, professores e funcionarios exigem um olhar diferenciado para a

infraestrutura.
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Principalmente em 2019 e no segundo semestre de 2021, a IES construiu novas
instalacbes e adequou instalagdo de forma a atender as demandas e bom
funcionamento da IES. A implantagdo de cursos das areas de saude e engenharias
na IES demandou a construgdo de um Centro Tecnoldgico, com varios laboratérios e
salas de inovacgao tecnoldgica em 2018. Em 2019 foi construida a clinica Veterinaria
com infraestrutura para comportar também salas de aula para o curso. Em 2021 foi
inaugurada a Clinica de Odontologia, espa¢o que atende as demandas do curso e
também da comunidade local, através de servigos de saude bocal. As médias dos
conceitos da autoavaliagdo dada pela comunidade interna (discentes, docentes e
funcionarios técnico-administrativos) para o quesito infraestrutura foi acima de 7,0
(para discentes e acima de 8,0 para docentes (0-10). Nas notas de avaliagdes
externas dadas pelas comissées do MEC/INEP, o quesito infraestrutura recebeu nota
maxima (5,0), atribuicdo que pode ser comprovada através dos relatorios externos de
2019 e 2021, assim como no triénio anterior.

Quanto as Infraestrutura Tecnoldgica e infraestrutura de execugao e suporte ao
EaD podemos as notas s&o acima de 8,0 para os alunos do EaD 100% e acima de
7,0 para o EaD 40%. Verificando um dos relatérios recentes mais importantes de
Comissoes externa para o EaD, o Relatério de Recredenciamento, realizado em 2019
EaD, podemos constatar uma analise muito positiva em relacdo a Infraestruturada
Educacdo a Distancia. A comissédo atribuiu nota 4 e 5 para os itens do Eixo
Infraestrutura, observando praticas exitosas em todos os quesitos e inovagdes em
tecnologia e suporte.

Salas para Tl — Juntamente com espacos das instalagdes administrativas a IES
conta com amplas instalagbes para professores em Tempo Integral, salas
climatizadas, com iluminagcdo adequada, computadores e acesso a internet, telefone,
armarios, entre outros. A sala dos professores em Tempo Integral € préxima a sala
dos professores, recepgado e diretoria da instituicdo. Segundo os relatérios das
comissdes externas, de 2019, 2021 e de anos anteriores, ha evidéncias de que as
salas dos professores Tl sdo 6timas e asseguram a qualidade do trabalho com a
exceléncia esperada. Nas avaliagbes internas de 2021 os professores avaliam com
notas acima de 8,92 (0-10) a infraestrutura de salas da IES.

Sala dos Professores - A IES melhorou ainda mais a sala de professores com
o aumento de cursos e consequente aumento do numero de docentes. Possui

excelente infraestrutura, iluminagdo adequada, ventilagdo, seguranga, climatizagao e
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dispdbem de materiais e equipamentos necessarios. A |IES disponibiliza, ainda,
computadores para os docentes, todos com acesso a internet. A sala fica préxima as
coordenagdes e a secretaria académica e possui escaninhos individualizados e
profissionais qualificados para atendimento e esclarecimento de informagdes. Ha
2 banheiros para os professores (masculino e feminino) e uma copa. A copa (que é
um ambiente dentro da sala dos professores) possui uma grande geladeira, pia,
balcdo e acessoérios de cozinha. A IES fornece lanche para os professores nos
intervalos das aulas. Todos os ambientes da universidade fornecem acesso a
cadeirantes, inclusive a sala dos professores. Anexo a sala estdo as coordenacgoes,
sala da Pré-Reitoria, sala da coordenacéo pedagogica, outros setores pedagogicos,
recepg¢ao para atendimento dos alunos com computadores.

Infraestrutura para CPA - A CPA possui sala e tecnologia adequada as suas
necessidades. Além da sala reservada para a coordenacédo da Comissao, ha espacgo
e suporte para a realizagdo das reunides e outras atividades da CPA. A CPA conta
com apoio de outros setores, que auxiliam na coleta de dados durante aplicagao do
questionario, através do Sistema TOTVS, também conta com a CREARE, agéncia
experimental dos cursos de Comunicagao, que participa do desenvolvimento e
producdo de material para campanhas da Autoavaliagdo. Os relatorios
disponibilizados pelas avaliagdes externas corroboram as informagcdesda CPA sobre
a qualidade da infraestrutura da mesma e dos recursos disponiveis para sua
atuagao.

Salas de aulas — As salas de aula possuem excelente qualidade, todas as
salas de aula do Centro Universitario UNIVEL sio climatizadas, possuem quadro
branco, infraestrutura de audiovisual (local para projecéo, data-show etc), cadeiras
estofadas e confortaveis dispostas de forma a possibilitar ampla circulagdo. Ha salas
em numero e tamanho suficientes para as atividades didaticas implantadas e
previstas no PDI. As salas de aula da IES foram avaliadas pelos discentes edocentes
durante 2021, através do instrumento questionario e demonstraram 6timos conceitos.
Os alunos e professores foram perguntados quanto a acustica dassalas, iluminacéo,
ventilacdo, refrigeracdo, qualidade do mobiliario, qualidade equantidade de recursos
audio e quanto a limpeza e manutencao das salas de aula.

Os conceitos dados pelos discentes, docentes e egressos, quanto a estrutura
das salas de aula foram muito positivas. Os respondentes dos questionarios

concordaram que os espacgos disponiveis para o desenvolvimento de seu curso foram
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totalmente adequados para realizagao das atividades tedricas. Os docentes atribuiram
conceitos acima de 8,0 e 9,0 (escala 0-10) para a qualidade da sala de aula, acustica,
recursos audiovisuais e a infraestrutura como um todo. Este conceito € considerado
excelente. E histérica uma boa avaliacdo docente da infraestrutura da IES e dos
servigcos administrativos prestados. Em 2021 os professores atribuiram notas acima
de 8 e 9 (0-10) para os todos os indicadores de Infraestrutura,considerados conceitos
otimos.

Em 2021 as comissdes externas do MEC também deram nota, em sua maioria,
entre 4 e 5 para este quesito, concluindo que as salas de aula atendem de maneira
excelente as necessidades institucionais e que as condi¢des de infraestrutura fisica e
tecnoldgica para o ensino e a pesquisa foram evidenciadas.

Os egressos também respondem sobre a infraestrutura da IES. Dos 302
respondentes, 52% concorda que as instalagdes para o desenvolvimento das aulas
tedricas e praticas foram adequadas e 34% concorda parcialmente. Os relatérios de
avaliacao externa in loco, realizados em 2021, 2019 e anos anteriores comprovam a
excelente estrutura oferecida pela IES. Além das salas normais, a IES possui Salas
para Metodologias Ativas de Aprendizagem. Pensando em inovagdo e melhoria
dos ambientes e cenarios para praticas didaticas, a IES mantém duas salas de
metodologias ativas, salas amplas, com mobiliario e equipamentos de audio e video
com capacidade para até 80 pessoas. As salas possuem disposicdo de mesas, no
formato mesa redonda, para grupos de até 8 pessoas com 3 quadros por sala, projetor
multimidia, computadores e 2 televisdo 32 polegadas por sala. As salas sao utilizadas
por todos os cursos com objetivo de trabalhar as metodologias ativas de
aprendizagem. Estas salas estdo continuamente sendo usadas, 0s recursos
disponiveis e o espaco das salas foram bem avaliados, consideradas salas
diferenciadas e que permitem praticas exitosas, segundo as comissdes externas de
avaliacao in loco, que atribuiram notas entre 4 e 5 em 2021, incluindo também como
pratica inovadora. Neste espaco além de atividades de ensino da graduagao também
sdo realizadas, em calendario pré-estabelecido, projetos de empreendedorismo, as
reunides delideres para sensibilizacdo da avaliagdo da CPA e reunides dos ODS

(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), entre outros.
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Grafico 11. Espaco das salas para o desenvolvimento do curso. Perspectiva do egresso.
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Auditério - A IES mantém auditério para mais de 550 pessoas, onde séo
realizados eventos para a comunidade interna (formaturas, palestras, mesas
redondas, Jornada Cientifica, apresentagdes culturais e artisticas, Semana de
Prevencédo de Acidentes, entre outros) e constantemente disponibilizado, de forma
gratuita, para outras instituicbes de mesmo segmento ou de segmentos diferentes,
para palestras e eventos. O auditorio possui excelente infraestrutura com palco e
mobiliario adequado para as necessidades da comunidade académica e boa acustica.
A qualidade e adequacéao do auditorio sdo avaliadas pela CPA. O auditério da IES é
sempre muito bem avaliado pelos discentes e docentes. Nas avaliagbes discentes e
docentes realizadas em 2021, as notas atribuidas para adequacido e qualidade do
auditorio, foram acima de 8,0 e 9,0 respectivamente, considerado um conceito 6timo.
Estes dados coletados pela CPA, também podem ser corroborados pelos descritivos
e notas atribuidas, para o Eixo infraestrutura, nas avaliagbes externas realizadas in
loco no ano de 2021 e anos anteriores. O auditorio (infraestrutura) obteve conceito 5
na avaliacdo externa para Credenciamento da IES a Centro Universitario e
recredenciamento do EaD, em 2017 e 2019 respectivamente. Nas avaliagcbes
externas in loco, realizadas em 2021, o auditério foi considerado amplo, confortavel
e climatizado e novamente a infraestrutura recebeu conceito maximo na avaliagdo do
MEC corroborando as avaliagbes da CPA.

Laboratérios de informatica - A IES dispbe de setores especificos, salas de

apoio, para audio e video com equipe qualificada para atender as demandas dos
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laboratorios de informatica. O setor de Informatica esta disposto no bloco A. O Centro
Universitario dispde de 14 laboratorios de informatica, com aproximadamente 50
maquinas cada um. Além destes de uso geral de todos os cursos a IES, implantou
laboratorios de informatica especificos para alguns cursos, como Administragéo,
Ciéncias Contabeis, Design e Engenharias. Houve aquisi¢do de softwares como
Matlab e Solidworks para o Curso de Engenharia Mecanica. Ademais, as maquinas
passam por constantes atualizagdes de hardware para se adequar as demandas dos
Cursos.

A Comisséo aplicou em 2021, assim como em anos anteriores, o questionario
para avaliar os laboratorios de Informatica. Perguntou a comunidade académica
quanto ao atendimento, adequacdo de espaco fisico, qualidade, atualizacdo e
quantidade de computadores. Todos os itens avaliados receberam notas acima de 7,0
(escala 1-10) pelos discentes e acima de 8,0 pelos docentes, considerados 6timos
conceitos. Somente a velocidade da internet ficou com médias abaixo de 7,0, no ano
de 2021. Este dado pode ser explicado pelo fato de que os discentes avaliam a internet
cabeada juntamente com a internet sem fio, usadas por dispositivos pessoais como
notbooks, tablets, celulares, entre outros. Essa demanda ja foi levada pela comiss&o
da CPA para a Diregao que, prontamente, se disponibilizou em melhor a qualidade do
servigo prestado.

Sao realizadas revisbes diarias em todas as maquinas, por funcionarios
especializados. Todas as salas de aulas possuem roteadores que facilitam o acesso
a internet. Os professores realizam a chamada online e podem fazer todo tipo de
pesquisa sem dificuldade. Da mesma forma os discentes também possuem acesso
facilitado. A IES desenvolveu um aplicativo, que € muito aceito pelos docentes e
discentes, no qual o professor pode fazer a chamada diretamente do seu celular, os
alunos podem fazer consultas a materiais académicos, realizar pesquisas sobre o
conteudo da disciplina, bem como acompanhar sua vida académica direto de seu
celular.

Servigos e recursos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagado — O
Centro Universitario Univel possui recursos de tecnologia de informacéo,
comunicagao e informatizacdo para atendimento de toda comunidade académica.
Para atender as demandas dos cursos de Comunicagéo foi criada a Agéncia integrada
de comunicagdo (CREARE) e outros recursos de metodologias ativas de

aprendizagem que contribuem para os cursos e consequentemente para o processo
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de comunicacao e informacdo. Na CREARE sao realizadas atividades concernentes
ao estagio e as atividades praticas desenvolvidas pelos alunos de Publicidade e
Propaganda, Jornalismo, Design Grafico e Fotografia.

A Agéncia se tornou importante fonte de produgcdo académica dentro da IES.
Neste espago os alunos desenvolvem de forma geral e genérica, atividades como
capacitacao; treinamento; consultoria; criacdo e producdo de materiais referentes as
areas de comunicacgéao; planejamento e organizagao de eventos; apoio as atividades
de ensino, pesquisa e extensao dos cursos da instituicdo. A agéncia experimental de
comunicagao integrada desenvolve materiais pertinentes a divulgagéao e informacéo
para os cursos, Nucleo Pedagogico, Centro de Pesquisa e Extensdo do Centro
Universitario, Comissao Propria de Avaliagao, entre outros.

Nos setores de suporte a comunicagao externa e interna, a IES possui ainda
assessoria de imprensa e setor de marketing. Os alunos consideram o fluxo de
informagéo e comunicacgéo na IES muito bom. As comissdes externas de 2019 e 2021
relatam as evidéncias neste quesito avaliado corroborando esta informacéao, através
de seus relatorios.

Laboratérios especificos — O Centro Universitario Univel investe
constantemente nos laboratérios dos cursos, destacam-se o0s laboratérios
especificos dos cursos de Saude, Engenharias, Gastronomia, Jornalismo, Design,
Publicidade e Propaganda, Pedagogia, entre outros.

Desde 2019 a IES tem construido novos laboratérios, novas salas de aula e
finalizou a Clinica Veterinaria, bem como a Clinica Odontoldgica, para as demandas
dos novos cursos. As avaliagdes dos laboratérios especificos para cursos em
andamento foram realizadas através de reunides, grupos focais e questionarios. Os
alunos foram questionados no tocante a adequacao de espaco fisico para as aulas,
qualidade e quantidade de equipamentos, atendimento pelos funcionarios do setor,
limpeza e organizagao. Os resultados demonstram a satisfacdo dos discentes para
este indicador. Os discentes atribuiram conceitos acima de 8,0 para infraestrutura e
atendimento dos laboratoérios. Os docentes também consideram 6timas as instalagoes
dos laboratérios. Os relatérios de avaliagdes externas realizadas de 2019 e 2021
corroboram as analises da CPA. As instalagdes dos laboratérios especificos sao
consideradas excelentes com numero de equipamentos e espag¢o adequado a
realizagcao das aulas praticas. Todos os ambientes de sala de aula, tedrica e pratica,

possuem equipamento de multimidia, ar condicionado, boa iluminagao, lousa branca,
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bom isolamento acustico, boa limpeza, acesso a internet wireless. Além disso, nota-
se, em todos os ambientes da IES, a preocupacao com a acessibilidade.

Secretaria, Protocolo, Tesouraria, Fies, Prouni, PAP Todos os servigos
prestados por estes setores sdo considerados muito bons, na avaliagao dos discentes,
docentes e técnicos administrativos. As notas atribuidas em 2019 foram acima de 7,4,
considerados 6timos conceitos. As avaliagdes externas in loco,realizadas em 2019 e
anos anteriores, confirmam estes dados. Na avaliacdo de implantagcdo de cursos
novos as comissoes relataram que a secretaria académica esta bem posicionada no
Campus, possui atendimento informatizado através de totens de atendimento, com
cadeiras confortaveis para a espera do atendimento personalizado. Durante o
recredenciamento do EaD em 2019 a secretaria tevedestaque em tecnologias para
atendimento ao aluno e nota maxima na avaliagdo. (Cf. Grafico 8).

Acessibilidade e seguranca - A IES oferece acessibilidade e seguranga para
toda comunidade académica. As 6timas condi¢des de acessibilidade sao observadas
em todos os setores da IES (laboratérios, salas de coordenadores, sala de
professores, estacionamento, salas de aulas entre outros). A comissao de avaliagéo
externa in loco, realizadas em 2021, para a implantagdo dos cursos de Enfermagem
e, em 2019, para recredenciamento do EaD, constataram as condicbes de
acessibilidade na IES, corroborando as avaliagdes da CPA.

Reprografia — Em 2021 os alunos revindicaram agilidade, melhores horarios,
qualidade no atendimento e melhoria do espaco fisico. Os conceitos atribuidos para
este servigo estdo entre 6,0 e 7,0.(Cf. Grafico 12). A partir de 2021 o local do servigo
sofreu mudancgas. A CPA constatou, a partir de questionario qualitativo, problemas na
comunicagao interna quanto ao novo local da Reprografia. A reprografia € um setor
gue precisa ser constantemente avaliado como os demais, mesmo sendo um servigo
oferecido por terceiros.

Cantinas — As cantinas no Centro Universitario Univel sao servigos
terceirizados. Além dos servigos tradicionais, a Univel, no intento de agilizar o
atendimento, instalou em todos os blocos maquinas de alimentacdo de auto
atendimento. Obstante a isso, o corpo discente, na CPA 2021, apresentou insatisfagao
com a diminuigao do espaco referente a Cantina do bloco A, bem como a quantidade
de maquinas de alimentagdo instaladas. (Cf. Grafico 12). Em 2022, o Centro
Universitario esta implementando um novo modelo, maior diversificacdo e

disponibilidade para este servigo. A partir dessas mudancas, espera-se suprir a



58

expectativa discente e do corpo técnico-administrativo.

Grafico 12. Avaliacdo dos servigos terceirizados pelos discentes.

Avaliagcao dos servigos terceirizados.

= Quanto a distribuicdo e quantidade das
maquinas de alimentagao.

m Quanto a qualidade e higiene dos produtos
servidos nas Cantinas

m Quanto ao atendimento das Cantinas.
= Quanto ao espaco fisico e localizagao das
cantinas.

= Quanto ao atendimento da reprografia
(xérox)

mQuanto ao espaco fisico e localizagdo da
reprografia (xérox)

(o] 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: CPA, 2021.

Instalagdes sanitarias - As instalagées sanitarias da IES s&do muito boas,
todos muito limpos e em quantidade e qualidade que atendem as demandas da
comunidade académica. Os conceitos atribuidos a limpeza e manutencao de todos os
setores administrativos em 2021 foram acima de 8, 0 e 9,0 para os discentes e
docentes respectivamente. Estes conceitos extraidos através do instrumento
questionario sado considerados 6timos e demonstram o compromisso da IES com a
qualidade da infraestrutura disponibilizada para a comunidade académica. Estes
dados também sdo comprovados pelas avaliagcdes externas in loco. As instalagcbes
sanitarias atendem muito bem as necessidades institucionais se considerada a sua
quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e
conservacao.

Estacionamento — O estacionamento do Centro Universitario Univel passou
por reestruturagdo completa no ultimo triénio. Em fungdo das demandas exigidas com
a implantacdo de novos cursos e aumento do numero de pessoas e também em
funcdo dos resultados das avaliagdes realizadas pela CPA. As reivindicagbes dos
discentes eram principalmente em fun¢do da dificuldade de acesso a Avenida Tito
Muffato, principal avenida de acesso a IES e quantidade de vagas. O projeto de
readequacao da Avenida e das ruas vicinais foi totalmente executado para o ano letivo
de 2022. Além disso, todas as normas para acessibilidade, vagas para portadores e
idosos foram adequadas. No entanto, estacionamento recebeu, em 2021, nota 7,0
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pelos discentes. Se considerado avaliagdes do triénio passado, a nota ficou um pouco
acima da média anterior. Por um lado, a melhoria da nota pode estar atreladas a
menor quantidade de pessoas que, em fungdo do periodo pandémico e as regras
impostas a educacgdo, utilizaram o estacionamento. Por outro, ao analisar os
questionarios qualitativos para apreender o fundamento da nota, considerada ainda
baixa pela direcdo e pela CPA em fungcdo das melhorias aplicadas, a comisséo
constatou que uma parcela significativa dos problemas demandados é a
desorganizagao dos proprios académicos na utilizagdo dos estacionamentos,
necessitando de maior conscientizacdo dos alunos e orientagdo dos profissionais
responsaveis. Outros fatores para o 7,0 sdo: a saida “apressada” dos académicos e
dos motoristas de 6nibus tumultuando a saida para a rua principal nos horarios de
pico e a sinalizacao deficitaria para pedestres, importante em funcéo da probabilidade
de acidentes — fatos que, com o projeto Univel-Transitar para a Avenida Tito Mufatto,
tende a melhorar no ano letivo de 2022.

Biblioteca — A Biblioteca do Centro Universitario Univel é considerada pelos
seus discentes e docentes como um excelente centro de informagdes. Atualmente a
estrutura da Biblioteca Santa Inés do Centro Universitario Univel disponibiliza um
acervo que inclui diversas obras referentes a assuntos que buscam atender as
necessidades de todos os cursos e programas oferecidos na instituicdo. Dessa forma,
se propde a desempenhar o papel de facilitadora e difusora do conhecimento.

Quanto ao espaco fisico a biblioteca esta equipada com recursos tecnolégicos
e infraestrutura adequada para atender aos seus usuarios. A biblioteca localiza-se no
Bloco D, com 1010 m2 de area total, com as seguintes acomodacdes aos seus
usuarios: 06 salas de estudo em grupo equipadas com 01 mesa e 06 cadeiras em
cada sala; espago amplo com 38 mesas, 16 cabines para estudo individual, 38 cabines
com computadores, 05 terminais para consulta ao acervo e ambiente para leitura com
01 estofados e 29 poltronas. Atendendo pedidos dos alunos na CPA, e para melhor
comodidade dos alunos, a biblioteca disponibilizou sanitarios femininose masculinos
no interior da biblioteca.

A biblioteca ainda comporta ambientes destinados a servigos especializados
como: balcdo de atendimento, balcdo de conferéncia, acervos diversificados,
atividades administrativas e guarda-volumes com espaco para 140 usuarios.

Quanto ao Acervo Geral a Biblioteca disponibiliza aos seus usuarios uma cervo
privilegiado com aproximadamente 53.805 (cinquenta e quatro mil e quinhentos)
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exemplares entre livros, periddicos, monografias, CDs e Dvds. O acervo da bibliografia
basica tem no minimo trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na proporgao
média de um exemplar para menos de 5 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de
cada uma das unidades curriculares, de todos os cursosque efetivamente utilizam o
acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.

O acervo encontra-se catalogado no sistema RM Biblios da TOTVS, podendo
ser consultado através do catalogo online ou nos terminais de consulta existentes na
biblioteca. Os documentos estao preparados com etiqueta de lombada e disponiveis
para empréstimo, segundo a politica da instituigéo.

Quanto aos servigos oferecidos o objetivo da Biblioteca Santa Inés é de reunir,
organizar e disseminar informagdes contidas em seu acervo, visando atender as
pesquisas, consultas e estudos dos usuarios nas areas de atuacdo da IES. Os
usuarios da Biblioteca Santa Inés contam com os seguintes servigos: atendimento
ao usuario; consulta ao acervo; empréstimo domiciliar; servigo de referéncia (auxiliar
a localizar o material) renovacgao e reserva de materiais (presencial e online); catalogo
on-line; comutacédo bibliografica — COMUT; orientac&o individualizada ao usuario na
busca de informag¢des; auxilio na normalizagdo de documentos e catalogagao na fonte
(ficha catalografica). Além do acervo fisico a Biblioteca também disponibiliza a
assinatura da Biblioteca Digital Saraiva, Pearson e Grupo A, juntamente com
plataformas online dos periodicos tais como: Lex Magister,Revista dos Tribunais.

Em visita das instalagcbes as comissdes externas recebidas em 2019 e 2021
atribuiram conceito 5 a infraestrutura. Uma das justificativas para o conceito 5,
destacado nos relatérios, sédo as instalagdes da biblioteca em que o acervo fisico esta
tombado informatizado, disposto adequadamente para consulta dos estudantes e
docente, que a UNIVEL apresentou ainda contratos das bibliotecas virtuais Pearson,
Grupo A Educacéo e Saraiva. Ainda que as bibliotecas virtuais podem ser acessadas
por meio dos equipamentos de informatica disponiveis nos laboratoérios de informatica
qgue funcionam nos horarios extra-aula, dos computadores da prépria biblioteca ou dos
dispositivos méveis pessoais dos estudantes, como celulares,tablets e computadores,
em outros ambientes ou na propria IES, ja que esta oferece rede de wi-fi em todo o
campus de modo ininterrupto. Que a biblioteca oferece apoio a leitura e a
aprendizagem as pessoas com deficiéncias visuais disponibilizando computadores
que oferecem acessibilidade por meio de software como o DOS-VOXe teclados em
braile. Que a IES apresenta ainda contrato de assinatura de periédicos bem como
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acesso virtual a periodicos especializados. Destacou também que a IES apresentou
ainda Plano de Atualizagdo do Acervo, que garante o gerenciamento e atualizag&o
das quantidades de exemplares e assinaturas.

Em 2021, foi realizada a compra de livros para os seguintes cursos: Engenharia
mecanica, Engenharia civil, Arquitetura e Urbanismo, Design, psicologia,
Odontologia, biomedicina, fisioterapia, nutricdo, agronomia, medicina veterinaria e
direito. Os livros foram solicitados pelos coordenadores dos cursos com base no PCC.

As informagdes de novas aquisicbes sao repassadas por e-mail a toda
comunidade académica e nas reunides com coordenadores e docentes é reforcado
a importancia de divulgagao da biblioteca virtual.

O quesito facilidade de acesso a biblioteca virtual foi analisado pela CPA em
2021 e teve conceito acima de 7,0 na avaliacdo discente. No que diz respeito ao
acervo virtual, pela perspectiva discente, as notas se mantiveram acima de 7,0. Jao
acervo da biblioteca fisica, para o mesmo publico, também se manteve acima de 7,0.

O corpo docente avaliou o acervo fisico com a nota 7,83.

Grafico 13. Avaliagéo da biblioteca fisica, virtual e AVA pelos discentes.

Biblioteca fisica, biblioteca virtual e AVA pelos discentes

Fonte: CPA, 2021.

E possivel verificar que a CPA cruza os dados das avaliacdes de infraestrutura
feitas através do instrumento questionario, com os resultados sobre avaliagdo de
infraestrutura, obtidos através dos grupos focais, reunides e analise de documentos e
também com os dados de avaliacdo externa in loco. Os resultados sao excelentes
para todos os instrumentos. Conforme relatado as avaliagbes realizadas pelos

docentes, discentes, técnicos administrativos e egressos em 2021 foram muito
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positivas em relagcao a Infraestrutura da IES, dados corroborados pelos relatorios das
avaliacdes externas, que atribuiram conceito 4 e 5 para toda infraestrutura. Todos os
ambientes da IES sao limpos, iluminados, com ventilagdo e acustica adequada.

6. REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

A CPA fez o levantamento do cumprimento aos itens de Requesitos Legais e
Normativos. Por intermédio de check list, foram verificados documentos dos diferentes
setores e confrontados com a realidade institucional. Nesse topico, sdo apresentados
os resultados das analises realizadas pela CPA em 2021.

O Alvara de funcionamento n° 1139/1997 e Certificado de vistoria de
bombeiros (AVCB) n° 3.1.01.150000845904-50, estabelecem a legalidade das
atividades na IES; além do alvara de licenca cadastrado sob o numero no. 5149000 e
processo n° 74931/2021. Tem como mantenedora a Unido Educacional de Cascavel
— UNIVEL LTDA, com fins lucrativos, Contrato Social registrado na Junta Comercial
do Parana, Agéncia Regional de Cascavel sob n° 41208085011, em 07/10/2015,
inscrita no CNPJ/MFsob o N° 80.882.772./0001-33, com sede e foro a Avenida Tito
Muffato, n® 2317, Bairro Santa Cruz, CEP: 85.806-080, na cidade de Cascavel, Estado
do Parana. O Centro Universitario Univel € mantido pela Unido Educacional de
Cascavel, sediada no mesmo enderego da mantenedora. A |IES foi credenciada pelo
Decreto de 10/02/1995, publicado no DOU de 13/02/1995. As atividades académicas
tiveram inicio em 26/02/1996, com Regimento aprovado pela Portaria N°. 1740, de
08/08/2001. A IES também foi credenciada para oferta de cursos de graduagao a
distancia pela portaria n® 325, de 16/04/2013. Seu recredenciamento foi dado pela
Portaria n® 423, de 28/04/2015, publicado no DOU, de 29/04/2015. Em 2017, a CPA
acompanhou a transformacido académica da |IES, com o credenciamento a Centro
Universitario pela portaria n® 1.108, publicado no Diario Oficial da Unido, no dia 13 de
setembro de 2017. Com uma maior autonomia, a Instituigdo pode implantar novos
cursos em modalidades distintas, quais sejam: presencial e EaD, dados que podem
serconfirmados neste relatério e nos relatérios de avaliagdo externa de 2021.

A Comissao Proépria de Avaliagao (CPA), instituida como cumprimento a lei
do SINAES (Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004), configura 6rgao de natureza
consultiva, com atribuicbes de elaboragcdo, implementacdo, aplicacdo e
monitoramento do processo de autoavaliagdo institucional na IES. O processo
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avaliativo da IES considera a realidade institucional e sua abrangéncia, de acordo com
cinco grandes Eixos Tematicos previstos no Instrumento de Avaliacdo atualizado
através da Nota Técnica n. 14/2014. Com Regulamento Proprio, a Comissao ainda
conta com: Portaria de nomeagao dos membros, Programa/Projeto de avaliagdo, Atas,
e cronograma de avaliacdo. A CPA constréi, anualmente, os Relatorios de
Autoavaliacdo e também os disponibiliza, para efeito de credenciamento e
recredenciamento, o Relato Institucional as entidades competentes.

As comissbes externas, recebidas na IES, tém avaliado os trabalhos
desenvolvidos por esta comissao, desde sua criagdo, como positiva e reveladora de
informacdes necessarias a comprovacgao de qualidade dos servigcos prestados. Essa
avaliacao ainda pode ser comprovada pelos relatorios gerados, pela manifestacéo dos
membros externos e / ou internos que fazem parte da CPA e pela comunidade
académica da IES. A CPA avancou em sensibilizagado e evoluiu nos processos de
avaliacdo. O percentual de participagdo na avaliagdo (Grafico 7), realizado pelo
instrumento questionario, demonstra a credibilidadeda desta Comissao. Ademais, as
instalacdes da CPA atendem as suas necessidades, informacdes que também podem
ser confirmadas nos relatérios das comissdes externas “in loco”.

As Titulagées do Corpo Docente da IES cumprem a Lei 9.394/96, de 20 de
dezembro de 1996, e possui o minimo de docentes com formagédo em pds-graduagéo
lato sensu requisitados. Destaca-se, ainda, que em 2021, a IES manteve 80% do
corpo docente com mestrado ou doutorado.

A formacé&o dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) atendem a normativa
presente na Resolugdo CONAES N° 1, de 17/06/2010. Os NDEs, especifico para cada
curso, sdo atuantes e participam de maneira efetiva na construcéo e melhoria continua
dos projetos pedagdgicos dos cursos. Estas informagdes reforcam dados coletados
na aplicagdo dos questionarios da CPA. Ademais, em virtude de decretos para o
distanciamento social, de origens municipais, estaduais e / ou federais, ndo houve,
nos anos de 2020 e 2021, o reconhecimento dos cursos na IES; assim como em
nenhuma IES do pais. Apesar disso, a CPA, pelos conceitos atribuidos aos
questionarios promovidos em 2021 e demais trabalhos, assegura a manutencéo ou
melhoria dos indices de qualidade dos cursos que a Instituicdo oferece; principalmente
em raz&o as agdes conjuntas promovidas com os NDEs.

O Regime de Trabalho dos Professores cumpre a Legislacdo, com
professores em regime integral, parcial e horista. Em seu quadro docente, a IES conta
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com 24,7% dos professores em tempo Integral, 34,4% em regime Parcial, e 40,9%
horistas. Neste sentido o percentual minimo de 20% de docentes em Tempo Integral,
exigido para Centros Universitarios, foi atingido pela IES ainda em 2019 e cresceu em
2021. Novas contratagdes sao realizadas constantemente pela IES em fungdo da
criacdo de cursos novos e disciplinas especificas, de, preferencialmente, mestres e
doutores que tenham disponibilidade de tempo as demandas. As experiéncias
profissional e académica do Corpo docente do Centro Universitario Univel, sdo
consideradas excelentes, inclusive pelas avaliagdes externas. A IES busca, sempre
qgue possivel, a equivaléncia da atuagao dos tutores com sua area de formagao, assim
como experiéncia na funcéo de tutoria.

O Plano de Cargos e Salarios para docentes e para técnicos
administrativos, homologado em 17/07/2016, €& definido pelo processo n°.
46212.010838/201692 no MTE/PR. O Plano de carreira docente esta implantado, com
descricdo e avaliacdo do quesito ja realizados no Eixo 4. Informagdo Corroborada
pelas avaliagdes externas in loco de 2019, 2020 e 2021 nas visitas de autorizagdo de
Curso.

Sobre o Plano de Cargos e Carreira dos técnicos administrativos, a IES
possui o Plano de Carreira administrativo, homologado em 17/07/2016, pelo processo
no. 46212.010838/201692 no MTE/PR, com descricdo e avaliagdo do quesito ja
realizados no Eixo 4.

A Manutencdo e guarda do Acervo Académico atende ao disposto na
Portaria n® 1.224, de 18 de dezembro de 2013,publicada no Diario Oficial da Unido de
19 de dezembro de 2013, que institui normas sobre a manutengéo e guarda do Acervo
Académico das Instituicbes de Educagao Superior (IES) pertencentes ao sistema
federal de ensino. A manutencgéo e a guarda do acervo académico da IES esta sob
responsabilidade da Secretaria Geral em setor denominado Depositario do Acervo —
DAA. E importante ressaltar que a IES mantém o acervo, sob sua guarda,
permanentemente organizado, em condi¢des adequadas de armazenamento e de
facil acesso para consulta.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relagdes Etnico-
raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena,
estabelecida pela Lei n° 11.645 de 10/03/2008; Resolugdo CNE/CP N° 01 de 17 de
junho de 2004, sdo cumpridas na Instituicdo nos termos da legislagdo vigente

conforme acgdes institucionais apresentadas como curso de extensdo a todos os
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alunos da IES. Ademais, os projetos pedagogicos dos cursos atendem as Diretrizes
Curriculares Nacionais, de forma a contemplar a tematica da Histéria e CulturaAfro-
Brasileira e Indigena nas disciplinas e atividades curriculares dos cursos presenciais
e em EaD; inclusive administrados de forma transversal.

As Politicas de Educagao Ambiental, definida pela Lei n® 9.795, de 27 de abril
de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002, esta inclusa nos projetos dos
cursos, nas disciplinas presenciais e em EaD, nos projetos de extensao entre outros.
Os projetos visam possibilitar o esclarecimento da importédncia das politicas
educacionais ambientais, pela comunidade académica, de modo a contribuir para uma
formacéao voltada ao compromisso com a sustentabilidade e com a missdo da IES. A
promog¢ao da educacdo ambiental também é realizada em contextos ndo formais,
como projetos em parcerias com setores privados e movimentos sociais, tal como a
adesao aos movimentos do ODS — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

O Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreton®
7.746, de 05/06/2012 e na Instru¢do Normativa N° 10, de 12/11/2012, € cumprido
pela IES, por meio da promog¢ao de cursos, eventos cientificos, projetos (alinhados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e acgbes voltadas a
sustentabilidade. Os estudantes dos diversos cursos da IES participam dos projetos e
podem convalidar com atividades de formagdo complementar. A IES trabalha pelo
ODS em nivel formal e ndo formal. Além disso, alinhada pelos ODM (Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio), a IES, atualmente, possui também Certificado de
Adesao do Movimento Nacional ODS N6s Podemos (MNODS).

As Diretrizes Nacionais para Educacao em Direitos Humanos, promulgada
pelo parecer CNE/CP N° 8/2012 e no parecer CP/CNE n° 8, de 06/03/2012, que
originou a resolugdo CP/CNE N° 1, de 30/05/2012, est&o inseridas nos PPCs dos
cursos e constam em projetos de extens&ovoltados as areas de Direitos Humanos.
Os projetos de extensao focam, especialmente, no desenvolvimento da cidadania, no
combate a corrupcdo e violéncia, na humanizacdo, na sensibilizagcao pelos efeitos
deletérios das desigualdades sociais e no desenvolvimento sustentavel.

As Disciplinas de Libras — Lingua Brasileira dos Sinais, sdo contempladas nos
PPCs dos cursos pelo Dec. n° 5.626/2005, oferecidas pela IES em carater optativo
nos cursos de Bacharel e Tecnoldlogos, e obrigatério nos cursos de licenciatura. A
IES ofereceu a disciplina em 2021, assim como em anos anteriores
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As Condicoes de Acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, previstas pelos: disposto na CF/88, art. 205, 206 e 208, na
NBR 9050/2004, ABNT, na Lei n° 10.098/2000, nos decretos, n° 5.296/2004, n°
6.949/2009, n° 7.611/2011 e na Portaria n° 3.284/2003, foram implantadas pela IES
em seus espacos fisicos, seja a eliminagdo de barreiras arquitetbnicas, seja para a
promog¢ao de acesso e atendimento, visando a permanéncia na educagao superior.
Os portadores contam, na IES, com vagas reservadas no estacionamento,
laboratérios adaptados, rampas com corrimaos, rampa de embarque e desembarque,
elevador sinalizado, guia fixado no piso e na porta de acesso a biblioteca — para
facilitar a circulagao de cadeiras de rodas - portas e banheiros adaptados com espaco
para acesso das cadeiras de rodas, barras de apoio nas paredes dos banheiros,
sinalizagao em Braille e lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel
aos usuarios. A acessibilidade plena na IES esta descrita no PDI e pode ser pode ser
verificada in loco.

A IES possui o Nucleo de Acessibilidade Institucional (NAI), com fungéo de
acompanhar, orientar, mediar e dar suporte pedagogico para docentes,
coordenadores e demais profissionais para o atendimento de estudantes que
necessitam de apoio para acessibilidade e inclusdo, de modo a contribuir no
aprendizado e o desenvolvimento cognitivo dos estudantes com Necessidades
Educativas Especiais — NEE. Além disso, a IES busca desenvolver projetos e
atividades que promovam a agdo comunicativa entre estudantes e docentes, no que
diz respeito a recursos fisicos, tecnoldgicos e humanos, que contribuam no
desempenho académico de estudantes com NEE, bem como atua no enfrentamento
aos preconceitos e discriminagdes, estabelecidos culturalmente, por meio de agdes
de formacao continuada e orientacédo a docentes, estudantes e demais profissionais.

Outrossim, a Acessibilidade e a Protecao dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista, promulgada pela Lei n° 12.764, que institui a
Protec&o dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA), de 27 de
dezembro de 2012, art. 3°, é cumprida pela IES, conforme proposto no PDI, e tem
como empenho o atendimento de alunos dentro do espectro autista a fim de
desenvolver, junto a comunidade académica, atividades e ag¢des educativas de
promog¢ao as condicdes necessarias de acolhimento, de acessibilidade e de
convivéncia.

Desta forma, os Requisitos Legais e Normativos, avaliados pela CPA de 2021,
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previstos na Legislagédo vigente e propostos no programa de Avaliagéo Institucional
para acompanhamento e analise, por meio de consulta aos documentos da proépria
IES, sdo atendidos em sua integra. As analises desta Comissao, ainda, por meio dos
demais trabalhos que a competem, corroboram no esclarecimento de funcionamento
adequado da IES, sejam nas modalidades presencial e / ou EaD, como pode ser

verificada nos variados graficos gerados ao longo deste relatério.

7. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES

Por intermédio dos dados apresentados, fica evidente que a IES ja estabeleceu
a cultura do processo de autoavaliacdo, que vem sendo desenvolvida desde sua
criacdo. O processo é organizado dentro das dimensdes do SINAES e é parte
integrante do planejamento institucional e da elaboragcdo do PDI, assim como dos
PPCs de todos os cursos implantados. A CPA possui plena autonomia e trabalha para
melhoria continua dos processos de avaliagdo. Os instrumentos e mecanismos vém
sendo melhorados e aprimorados a cada ano. A avaliagdo contempla hoje uma analise
de 360°, quantitativa e qualitativa, incluindo a avaliagdo do egresso.
Conforme pode ser verificado no decorrer deste relatério, a CPA realiza de forma
continua a autoavaliagdo da IES, divulgando os resultados para toda comunidade
académica, promovendo a credibilidade do processo. A CPA tem se dedicado as
analises dos dados obtidos pelos instrumentos internos e também nos dados obtidos
dos resultados das avaliagdes externas, dos resultados do ENADE e dos relatorios
das comissdes externa realizadas in loco. Em 2021, como em anos anteriores, a
Comissao participou de forma ativa nas capacitacbes docentes, semanas
pedagogicas, reunides de coordenadores, NDEs, reunibes com o MEC ede
Colegiados de curso, sempre no intuito de promover maior aproximagdo com o
docente e discente e de obter maior conhecimento dos pontos a serem melhorados
na IES. No ano de 2021 a CPA seguiu mantendo maior aproximagao com 0s egressos
esperando obter maior participacdo dos mesmos nas pesquisas e analises da CPA.

Importante destacar que a IES tem apoiado a Comiss&o na busca pela melhoria
continua dos trabalhos de Autoavaliagdo. Os membros da CPA se reunem com
frequéncia e sao comprometidos com a qualidade da educacgao, sdo ativos no
processo e possuem o6tima relacdo com a comunidade interna e externa. A CPA
trabalha pela melhoria continua do processo avaliativo e da efetividade de suas agoes.
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As excelentes avaliagdes por parte do corpo técnico-administrativo, discentes,
docentes e egressos, assim como das avaliagdes externas confirmam a incessante
busca da qualidade de ensino pela CPA e pela IES. A imagem da IES como
comprovado neste relatério € muito positiva para a comunidade académica, que a
considera uma das melhores IES da regido. No ultimo triénio a IES melhorou ainda
mais os conceitos internos e externos. Os cursos sao reconhecidos pela comunidade
externa e interna, pela insergédo dos discentes da IES nas empresas da regido, pelas
excelentes avaliagdes recebidas nas comissdes de avaliagéo in loco e principalmente
pelos resultados do ENADE. Esses dados também podem ser comprovados na
avaliacao realizada com o egresso. Os discentes e egressos avaliam de forma muito
positiva a qualidade do corpo docente, conteudos ministrados e o processo de ensino
aprendizagem, responsabilidade social e demaisquesitos avaliados. Os conceitos
continuaram, em sua maioria, excelentes por parte dos discentes para todos os
qguesitos avaliados em 2021.

Os discentes, docentes e técnicos administrativos conhecem a misséo e os
valores da IES, dado atestado pelos instrumentos de avaliacdo da CPA. A misséo da
IES é amplamente divulgada e trabalhada em todos os setores da IES.Os valores
da IES foram amplamente trabalhados em 2019, 2020 e 2021, principalmente durante
as formagdes pedagodgicas.

A |IES faz revisbes constantes nos projetos pedagogicos, sempre com a
participagdo do NDE , colegiado de curso e CPA. O PDI é revisado sempre com a
participagdo da CPA e também divulgado para toda comunidade académica.

O Centro de Pesquisa e Extensdo promove melhoria continua dos projetos
apresentados, das politicas de incentivo aos discentes e docentes para pesquisa e
extensao, da iniciagao cientifica e participacao efetiva dos académicos em eventos e
projetos de extensdo. A IES se mantém com recursos préprios € mesmo assim
mantém varios projetos de responsabilidade socioambiental e sustentabilidade, &
reconhecida como instituicdo socialmente responsavel pela sociedade, possui selo de
Responsabilidade Social, Selo Mao Amiga do Empreendedor e Selo dos ODS,
comprovando seu compromisso com sua Missdo e com os valores.

Com pode ser observado no relatorio, a IES mantém boas notas em todos os
quesitos de infraestrutura. No entanto € preciso maior conscientizagdao dos
académicos em relacdo ao uso do estacionamento. Observa-se que apesar de todas

as melhorias serem reconhecidas pelos docentes e pelas comissdes externas, os



69

discentes continuam as reclamacgdes. A analises qualitativas mostraram que as
reclamagdes dos académicos estdo ligadas a organizagdo e comportamento do
proprio aluno. A CPA indicou, em 2020 e 2021, a reitoria a necessidade de solicitar a
Prefeitura Municipal uma melhor sinalizagao da avenida principal, principalmente para
pedestres. Prontamente atendida, o ano letivo de 2022 iniciara com substanciais
melhorias na avenida principal, bem como nas ruas vicinais.

Ha uma o6tima interagdo entre docentes, discentes e técnico-administrativo da
IES e varios beneficios sdo concedidos, demonstrando o compromisso da IES. Os
docentes avaliaram a IES com notas acima 8,5 (escala 1-10). As notas dadas para os
coordenadores de curso, pelos docentes, também foram, em sua maioria, acima de
9,0. Os técnicos-administrativos atribuiram para a IES conceitos entre bom e 6timo no
ano de 2021. Esses dados demonstram que de forma geral os funcionarios técnicos-
administrativos e docentes estdo satisfeito com as politicas do Centro Universitario
Univel. Em 2021 os conceitos de avaliacao dos docentes e discentes também foram
excelentes em relagéo a gestao da IES e empenho para melhoria da qualidade. A IES
avangou muito nos ultimos, em numero de cursos e estrutura fisica. Ressalta-se, no
entanto que estes ndo foram empecilhos para que a IES avangasse em qualidade.

A IES confirma, através dos processos avaliativos, que possui maturidade e
qualidade diferenciada. A IES promoveu melhoria significativa do quadro docente e
da infraestrutura e atingiu notas entre 8,0 e 9,0 para a maioria dos indicadores
abordados na CPA 2021.

8. ACOES COM BASE NA ANALISE

E possivel observar que as fragilidades apontadas nos relatérios anteriores,
foram continuamente trabalhadas pela IES, sendo perceptivel a evolugdo da
Instituicdo. Alguns aspectos ressaltados no fechamento do triénio ndo aparecem como
fragilidade em 2021. Além das melhorias ja conquistadas em 2021, referentes a
qualidade dos processos, dos instrumentos da CPA, aumento de monitoria, melhoria
dos setores terceirizados, melhoria na acessibilidade e qualidadeda infraestrutura,
desde 2019 experimentamos, enquanto IES, investimentos consideraveis na
infraestrutura fisica e no corpo docente.

Este relatério apresenta os resultados em analises de dados e graficos
destacando os pontos fortes e fracos em cada dimensdo avaliada. As acgbes de
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melhorias académico-administrativa e os avangos produzidos em razao dos
resultados da autoavaliagao foram indicados e pontuados pela CPA no decorrer deste
relatorio.

Mesmo sendo um relatorio parcial, contém a analise da evolugéo da IES a partir
dos processos de avaliagdo e das potencialidades e fragilidades observadas.
Contudo, algumas agdes para o primeiro semestre de 2022 podem ser pontuadas,
tais como: i) Campanha de conscientizagdo dos académicos para a utilizagdo do
estacionamento; ii) estudo para melhoria da internet no campus; iii) melhoria nos
servigos de reprografia; iv) Acompanhar a instalagdo de novos espagos para
alimentacdo. Nao obstante, o ponto referente ao transito proximo a IES, ja foi
adequado para o ano letivo de 2022. Nesse sentido, cabe a CPA apreender se as

mudangas produzidas geraram resultados positivos a comunidade académica.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A autoavaliagdo teve como foco contribuir para a melhoria dos indices
qualitativos, realizar um diagnostico da continuidade e evolugdo da qualidade de
ensino e acompanhar a evolugao da IES com vistas ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). A Comissdo Propria da Avaliagdo ao analisar os resultados da
autoavaliacdo, referente ao ano de 2021, conclui que os processos avaliativos e
educacionais estdo em concordancia com as metas do PDI (2021-2025). Neste
sentido, e tendo em vista os resultados obtidos, a CPA constata que a IES esta com
seu processo avaliativo consolidado e que as metas da CPA para 2021 foram
atingidas. O relatério apresentado comprova a evolugdo e qualidade de ensino
ofertada pela IES. As avaliagbes realizadas pelos egressos, discentes, docentes e
técnicos-administrativos comprovam a credibilidade e qualidade de ensino oferecida
pela IES. Os dados sao corroborados pelos relatérios e conceitos das avaliagoes
externas in loco, realizadas durante os anos de 2019 e 2021 e pelos resultados
excelentes obtidos no ENADE.

Mesmo sendo um relatério parcial, a CPA elaborou este relatorio enfatizando a
evolucdo da IES e apontando pontos fortes e fracos a serem trabalhados em 2022.
Este € o primeiro de uma série de trés relatérios que deveréo ser produzidos ao longo
do triénio de 2021-2023. As informacgdes, avaliagdes e analises nele contidas devem

resultar na melhoria continua da qualidade de ensino e desenvolvimento da IES.
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O grande desafio da CPA e da IES para 2022 é manter os conceitos de
qualidade de ensino reconhecido pela comunidade académica interna e externa,
assim como dar continuidade de forma efetiva para detectar e melhorar os pontos
frageis na IES.
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